
Ruang Pelayanan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. ada berkas rekam medik

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis

3. Petugas melakukan anamnesis

4. Petugas melakukan pengukuran vital sign

5. Petugas melakukan pemeriksaan / tindakan sesuai prosedur

6. Petugas menentukan diagnosis

7. Petugas memberikan terapi/tindak lanjut yang sesuai

Waktu Penyelesaian

10 Menit

5 sampai 10 menit  ( kasus )

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien Umum : Rp. 15.000,00

Bagi pasien pemegang jaminan kesehatan (gratis ),

biaya ditanggung penjamin (kecuali retribusi untuk pelayanan KIR dokter, tes buta warna, dan pemeriksaan 

calon pengantin)

Produk Pelayanan

1. 1. Konsultasi Dokter 2. Pemeriksaan Medis 3. Surat Rujukan 4. Surat Keterangan kesehatan 5. Surat 

keterangan buta warna
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Pengaduan Layanan

a)      Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:

Kepala Dinas Kesehatan  Kabupaten Pati

b)      Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukanm  langsung via :

a.       Telepon           : 02954101977

b.      Whatsapp        : 089521403989
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