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Layanan E-{iékahgacitan
No. SK :

Per syaratan

1. Menunjukan surat tilang dari Kepolisian kepada petugas tilang

2. Menunjukan bukti bayar dari berbagai platform yang tersedia

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

PENERIMAAN HASIL DINAS (DENDA TILANG)

PELAKSANA MUTU BAKU
No. KEGIATAN PETUGA! KASI | BENDAHARA KET
SIEEIGS KA?;ISSV PIDUM PENERIMA KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
1 2 4 5 8 T 8 9 10
1 Pelanggar Tilang Datang ke Ruang Mesin Barcode Tilang 10 detik | Struk Data Tilang dan -

Pelayanan Tilang dan melakukan
pengecekan berkas perkara serta
informasi besar denda di mesin
Barcode dan mengambil Nomor

Nomor antrian keluar
«dari Mesin Barcode

antrian,

2, Petugas menerima pelayanan * Struk Data Tilang dan | 10 detik | Pembayaran tidak
Tilang dari Pelanggar sesuai Nomor Nomor antrian keluar dilakukan dengan chas
antrian di loket Tilang dari Mesin Barcode. money untuk

+ Lembar Tilang menghindari

enyimpangan

¢ Struk Data Tilang dan | 2 menit | Efisiensi waktu dalam
Nomor antrian keluar pencarian barang bukti
dari Mesin Barcode.

+  Lembar Tilang

3. Petugas Tilang melakukan
pengambilan barang
bukti pelanggar

4. Menyerahkan bukti pelanggaran « Putusan dan bukti 1menit [ o Persyaratan
kepada pelanggar disertai pelanggaran dari lengkap dan di
pemberitahuan terkait dengan pelanggar Arsipkan.

putusan pengadilan terkait denda
yang dikenakan

s. Menerima pembayaran dan

menyerahkan bukti pembayaran

kepada pelanggar

= Seluruh Kelengkapan | 1 menit | « Pelaporan Tepat
Berkas Tahap Il Waktu

6. Memberikan sapa, senyum dan

* Terpenuhinya
salam kepada pelanggan e :

__l Pelayanan Prima

[ FHHEHO |

Waktu Penyelesaian

0

1. Pengecekan nomor registrasi tilang yang membutuhkan waktu selama 10 detik
2. Kemudian pelanggar menunjukan bukti bayar kepada petugas

3. Setelah menunjukan bukti pembayaran dilakukan pengembalian barang bukti tilang oleh petugas tilang

selama 2 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 10 Feb 2025 pukul 00:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Layanan peNeggar&adigada tilang non tunai yang cepat tepat dan akuntabel

Pengaduan Layanan

Jika terjadi kecurangan anda dapat melaporkan pada 0895356373000

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 10 Feb 2025 pukul 00:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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