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Per syar atan

1. Menyampaikan informasi, konsultasi dan bimbingan di bidang kepabeanan dan cukai yang ingin

diketahui oleh pengguna jasa melalui aplikasi mandiri

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. 1. Pemohon menyampaikan permintaan layanan informasi, konsultasi dan bimbingan di bidang
kepabeanan dan cukai melalui aplikasi mandiri 2. Petugas terkait merespon atas permintaan pengguna
jasa melalui aplikasi mandiri 3. Pemohon menerima respon dari petugas terkait layanan informasi,

konsultasi dan bimbingan di bidang kepabeanan dan cukai yang dimintakan

Waktu Penyelesaian

1Jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. Pemberian respon petugas terkait terhadap permintaan layanan
Pengaduan Layanan

Saluran Pengaduan
1. Email Pengaduan : ki.bcsamarinda@gmail.com
2. WhatApps : 0822 5473 3900

3. Web Pengaduan : a. www.beacukai.go.id/pengaduan (SIPUMA) b. www.wise.kemenkeu.go.id (Wise) c.

www.lapor.go.id (SP4N Lapor!)

I Produk Pelayanan
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