
Penerbitan ID Card Pengguna Jasa
No. SK : KEP-64/KBC.1602/2024

Persyaratan

1. 1. Surat Permohonan ID Card 2. Surat Kuasa 3. Surat Tugas 4. Fotocopy NIB 5. Fotocopy NPWP 

Perusahaan 6. Fotocopy NPWP Direksi Perusahaan dan Pegawai ybs. 7. Fotocopy KTP Direksi 

Perusahaan dan Pegawai ybs. 8. Akta Pendirian Perusahaan 9. Pass foto formal untuk ID Card di kirim 

via email

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Surat Permohonan ID Card 2. Surat Kuasa 3. Surat Tugas 4. Fotocopy NIB 5. Fotocopy NPWP 

Perusahaan 6. Fotocopy NPWP Direksi Perusahaan dan Pegawai ybs. 7. Fotocopy KTP Direksi 

Perusahaan dan Pegawai ybs. 8. Akta Pendirian Perusahaan 9. Pass foto formal untuk ID Card di kirim 

via email

Waktu Penyelesaian

16 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. ID Card Pengguna Jasa

Pengaduan Layanan

Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya 
Pabean B Samarinda
Jalan Niaga Timur Nomor 2, Samarinda 75112 0541743353 

http://bcsamarinda.beacukai.go.id

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Bea dan Cukai / Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Kalimantan Bagian Timur / 

Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya 

Pabean B Samarinda

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 14 Jan 2025 pukul 23:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://http://bcsamarinda.beacukai.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8264933/kantor-wilayah-direktorat-jenderal-bea-dan-cukai-kalimantan-bagian-timur/penerbitan-id-card-pengguna-jasa


Saluran Pengaduan 

1. Email Pengaduan : ki.bcsamarinda@gmail.com

2. WhatApps : 0822 5473 3900

3. Web Pengaduan : 

a. www.beacukai.go.id/pengaduan (SIPUMA) 

b. www.wise.kemenkeu.go.id (Wise) 

 c. www.lapor.go.id (SP4N Lapor!)
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