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Per syar atan
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. Pajak yang seharusnya tidak terutang telah dibayar ke kas negara dan tidak dikreditkan dalam SPT

N

. Surat permohonan

w

. Asli bukti pembayaran pajak berupa Surat Setoran Pajak atau sarana administrasi lain yang

dipersamakan - dengan Surat Setoran Pajak

&

Penghitungan pajak yang seharusnya tidak terutang

ul

. Alasan permohonan pengembalian atas kelebihan pembayaran pajak yang seharusnya tidak terutang

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Wajib Pajak mengajukan permohonan pengembalian: 1. Secara langsung ke: a. KPP tempat Wajib Pajak
terdaftar; atau b. KPP yang wilayah kerjanya meliputi tempat tinggal orang pribadi atau tempat
kedudukan badan, dalam hal orang pribadi atau badan tersebut tidak diwajibkan memiliki NPWP; 2.
Pos dengan bukti pengiriman surat; atau 3. Perusahaan jasa ekspedisi atau jasa kurir dengan bukti

pengiriman surat.

Waktu Penyelesaian

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. SKPLB atau Surat Pemberitahuan Penolakan Pengembalian Atas Kelebihan Pembayaran Pajak yang
Seharusnya Tidak Terutang (dalam hal laporan hasil penelitian tidak terdapat kelebihan pembayaran

pajak yang seharusnya tidak terutang)

I Biaya/ Tarif

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 06:26. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Segala jenis pengaduan Iayanan%%%%%gg eprgu %%a#n%? F'ul?slg gr%haye%%%%lr%g/agagrgpr Pelayanan Pajak

Pratama Batam Selatan
1. Telepon: (021) 134; 1500200

Faksimile: (021) 5251245

Email: pengaduan.itienkemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id

Twitter: @kring_pajak

Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.pajak.go.id

Chat pajak: www.pajak.go.id
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Surat atau datang langsung ke DirektoratPenyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat atau unit

kerja lainnya.
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