
Penanganan Rehabilitasi Tuna Sosial, Korban Tindak Kekerasan dan 
Perdagangan Orang
No. SK : 23

Persyaratan

1. 1. Seluruh Warga masyarakat yang bermasalah Sosial yang membutuhkan layanan Rehabilitasi Sosial 

2. Tidak Sakit 3. Hasil kiriman dan Satpol PP, Polsek atau warga masyarakat 4. Calon Penerima Manfaat 

( PM) merupakan Tuna Sosial atau Korban Perdagangan Orang dan benar-benar tidak mampu 5. Calon 

Penerima Manfaat Terlantar

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

2 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Rehabilitasi Tuna Sosial, Korban Tindak Kekerasan dan Perdagangan Orang

Pengaduan Layanan
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076122602 

dinsos.pekanbaru.go.id
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1.     Pejabat Pengelola Pengaduan: Nama       : AGUSTIAN, AP, M.Si

NIP.               : 1976082219941210001

Jabatan      : Sub Koordinator Rehabilitasi Sosial Tuna Sosial, Korban Tindak Kekerasan dan Perdagangan

Orang.

2.     Petugas Pengaduan       : Customer Service

3.     Telepon                                  : 0761. 22602

4.     Facebook                         : Dinas Sosial Pekanbaru

Instagram                           :  Dinas Sosial Pekanbaru
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