
Pengembalian Kelebihan Pembayaran Pajak yang Seharusnya Tidak 
Terutang Atas Kesalahan Pemotongan atau Pemungutan PPh, PPN, 
atau PPnBM
No. SK :

Persyaratan

1. Surat permohonan

2. Asli bukti pemotongan atau pemungutan pajak, atau faktur pajak, atau dokumen lain yang 

dipersamakan dengan faktur pajak

3. Penghitungan pajak yang seharusnya tidak terutang; dan

4. Alasan permohonan pengembalian atas kelebihan pembayaran pajak yang seharusnya tidak terutang.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

3 Bulan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. SKPLB atau Surat Pemberitahuan Penolakan Pengembalian Atas Kelebihan Pembayaran Pajak yang 

Seharusnya Tidak Terutang (dalam hal laporan hasil penelitian tidak terdapat kelebihan pembayaran 

pajak yang seharusnya tidak terutang).

Pengaduan Layanan

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam Selatan

Adhya Building Tower Blok A 1 Komplek Permata NIaga Bukit Indah, Sukajadi, 

Kec. Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau 29444 07784802222 

https://pajak.go.id

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak Kepulauan Riau / Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Batam Selatan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 20 Jul 2024 pukul 01:35. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1.  Telepon: 1500200

2.  Faksimile: (021) 5251245

3.  Email: pengaduan.itjen@kemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id

4.  Twitter: @kring_pajak

5.  Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.pajak.go.id

6.  Chat pajak: www.pajak.go.id 

Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat atau unit kerja 

lainnya
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