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Pemeliharaan Sarana RS
Pelayanan Pemeliharaan RS

No. SK : 100.3.3/009/DIR/K EP/1/2024

Per syar atan

1. Laporan/informasi kerusakan sarana dan prasarana dari unit/ruangan/instalasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Alur Pelayanan.:
Pelaporan Dicek dan Dokumentasi
Adanya b | popoikan | Hasil
Kerusakan Kegiatan

1. Penanggung jawab ruangan/user melaporkan adanya kerusakan/ permasalahan sarana/ prasarana
2. Pengecekan/ perbaikan oleh petugas IPSRS

3. Dokumentasi hasil kegiatan/perbaikan

Waktu Penyelesaian

0

1. Kurang dari 3 jam bila tanpa suku cadang/dengan suku cadang yang tersedia di IPSRS
2. Minimal 3 hari kerja bila memerlukan suku cadang yang harus dibeli

3. Minimal 1 bulan bila memerlukan plhak ke 3

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 22:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tidak dipungut biaya

Sesuai Perda No. 10 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemeliharaan Sarana RS

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan Saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui kotak saran yang terdapat di depan

3. Penyampaian aduan, saran dan kritik melalui :

o

Telepon :0518-21118
b. Fax  :0518-22945

¢. Email :rsud.kotabaru@yahoo.co.id

‘ 2.  Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via media sosial
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mailto:rsud.kotabaru@yahoo.co.id
mailto:rsud.kotabaru@yahoo.co.id
http://https://rsud.kotabarukab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8264633/rsud-pangeran-jaya-sumitra-kotabaru/pelayanan-pemeliharaan-rs

