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Per syaratan

1. KTP / KARTU BPJS / KIS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Alur Pelayanan.
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1. Jika Pasien Baru akan melakukan pembuatan RM baru
Jika Pasien Lama akan dicetakkan Tracer

Mengambil RM dan mencatat dibuku ekspedisi keluar
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Masuk buku Ekspedisi dan petugas menginput ke simpus dan menulis rekam medis.
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Waktu Penyelesaian

7 Menit

Waktu Pendistribusian Rekam Medis Rawat Jalan 3- 7 Menit/Rekam Medis

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai Perda No. 10 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rekam Medis

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan Saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui kotak saran yang terdapat di depan
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via media sosial

3. Penyampaian aduan, saran dan kritik melalui :

a. Telepon:0518-21118

b. Fax  :0518-22945

¢. Email :rsud.kotabaru@yahoo.co.id
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