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Pelayanan Transfusi Darah

No. SK : 100.3.3/009/DIR/K EP/1/2024

Per syar atan

1. Kartu identitas/KTP

2. Kartu JKN-KIS /.Kartu Bahteramas
3. Surat Eligibilitas Pasien (SEP)

4. Surat Pengantar dari Dokter
5

. Sampel Darah

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Transfusi Darah

Alur Pelayanan :

Form Permintaan |dentifikasi Form pemeriksaan
|
& Sample Darah
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1. Form permintaan darah di bawa ke UTDRS
. Dilakukan identifikasi terhadap form permintaan darah dan sampel darah

. Dilakukan pemeriksaan golongan darah terhadap sampel darah pasien

A W N

. Jika UTDRS tersedia stok darah maka dapat langsung dilakukan pemeriksaan crossmatch antara darah

pasien dan darah donor

5. Jika UTDRS dan UTD-PMI tidak tersedia stok darah maka keluarga pasien diminta untuk menjadi donor
pengganti dan dilakukan peemriksaan meliputi seleksi donor, Aftap, Pengelolaan Komponen dan

crossmatch.

6. Petugas ruangan/perawat dapat mengambil darah donor dengan menunjukkan tiket pengambilan
darah dengan membawa buku expedisi pengambilan darah dan cool box yang telah disediakan di

masing-masing ruang rawat inap.

7. Sebelum melakukan transfusi darah, petugas jaga/perawat memeriksa kembali label yang ada pada

kantong darah dan tidak disamakan dengan formulir permintaan darah

8. Jika tidak ada label ataupun ada keraguan terhadap produk darah maka harus dikembalikan ke UTDRS

dalam waktu < 30 menit.

Waktu Penyelesaian
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1. Pelayanan darah rutin/biasa kurang lebih 2jam
2. Pelayanan darah cyto kurang lebih 45 menit

3. Pelayanan darah tanpa crossmatch kurang lebih 5 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai Perda No. 10 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Transfusi Darah

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan Saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui kotak saran yang terdapat di depan
2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via media sosial

3. Penyampaian aduan, saran dan kritik melalui :

a. Telepon:0518-21118

b. Fax  :0518-22945

¢. Email :rsud.kotabaru@yahoo.co.id
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