Paniradya Kaistimewan
Kompleks Kepatihan 55213 562811

paniradyakaistimewan.jogjaprov.go.id

Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Paniradya Kaistimewan

L ayanan Perencanaan dan Pengendalian Urusan K eistimewaan
(Kenes dan Pangripta) secara Offline

No. SK : 00.8.3/4035

Per syar atan

1. Mengisi buku tamu atau membuat perjanjian

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemghon mengisi_buky
tamu dan formulir
cermintaan informasi

!

Informasi
rahasia Tertutup

Petucas
mengidentifikasi
permintaan

Informasiterbuka

Petugas meninda klanjuti
permohonan informasi

l

Pemohon mengisi
Surveilavanan

l

Waktu Penyelesaian
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2. Proses penyelesaian hingga penyampaian hasil kepada penerima pelayanan paling lama 3 sampai deng
an 7 hari kerja bila tanpa koordinasi, dan 7 sampai dengan 30 hari kerja bila memerlukan koordinasi d
engan OPD lain yang berwenang.

3. Tanggapan atas pengaduan dilakukan secara langsung, email, fax, ataupun whatsapp oleh bidang

terkait

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

7 Hari kerja
. Proses penyelesaian dilakukan setelah pemohon memenuhi persyaratan yang telah ditentukan.
‘ . Pengisian Data Perencanaan dan Pengendalian Urusan Keistimewaan

Pengaduan L ayanan

Penanganan Pengaduan Melalui Nomor Admin
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