
Klinik HIV/Keswa
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien BPJS (Kartu jaminan kesehatan/ KIS)

2. Pasien umum (KTP/Kartu Identitas)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien melakukan pendaftaran ke loket pendaftaran

2. Pasien menuju klinik yang dituju dan menunggu panggilan pemeriksaan;

3. Dilakukan anamnese oleh petugas;

4. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter;

5. Dilakukan tindakan medis atau pemeriksaan penunjang bila diperlukan;

6. Pasien dinyatakan pulang atau Masuk Rumah Sakit (MRS) setelah hasil pemeriksaan selesai;

7. Pasien mendapatkan terapi atau resep obat;

8. Menyelesaikan administrasi/ pembayaran atas tindakan medis yang diterima ke kasir, khusus 

pemeriksaan penunjang, pembayaran dilakukan sebelum pemeriksaan

Waktu Penyelesaian

30 Menit

15-30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS Gratis

2. Pasien umum: tarif layanan sesuai tindakan yang dilakukan

Produk Pelayanan
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1. Pelayanan konsultasi Psikoterapi dan pengobatan Kesehatan Jiwa dan HIV

Pengaduan Layanan

1.Kotak saran

2. Telepon (0421) 3914200

3. SMS

4. Email: puskesmasmattombong01@gmail.com

5. Website (htpss://pkm-mattombong.pinrangkab.go.id)

6. Secara Langsung

7. Facebook (Puskesmas Mattombong)

8. Instagram (pukesmasmattombong)
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