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Per syar atan

1. Membawa KTP

2. Membawa Kartu Jaminan Kesehatan ( KIS, BPJS ) bagi memiliki

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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STANDAR PELYANAN
UPT PUSKESMAS SUSUT II

STANDAR PELAYANAN PUBLIK RUANG PELAYANAN
LABORATORIUM

1. Persyaratan Pelayanan
* Pasien telah melaksanakan/ melaui tahapan prosedur pemeriksaan UPT Puskesmas Susut Il, dengan
telah mendapatkan Formulir Permintaan Pemeriksaan (FPP) dari pelayanan Rawat Jalan dan
Puskesmas Pembantu;
¢ Pasien membawa Identitas atau Kartu Jaminan Kesehatan seperti KTP, KIS, ASKES dan BPJS yang
dimiliki sebagai tanda bukti dan pencatatan identitas.

Sistem, mekanisme, dan prosedur
¢ Petugas memanggil pasien berdasarkan urutan FPP yang diterima di Ruang Laboratorium;
2 . » Petugas melakukan identifikasi dan dokumentasi Formulir Permintaan Pemeriksaan (FPP);
¢ Petugas melakukan Informed Consent;
¢ Petugas melakukan pengambilan sampel sesuai SOP;
* Petugas mempersilakan pasien untuk menunggu hasil pemeriksaan di depan Ruang Poli pengirim FPP;
¢ Petugas laboratorium memberikan hasil pemeriksaan kepada Petugas yang meminta pemeriksaan;

3_ Jangka waktu pelayanan

* Hematologi/Darah Lengkap (Analiser) 60 menit
¢ 2. Golongan Darah dan Rhesus 20 menit
* 3. Gula Darah (stick) 15 menit
* 4. Cholesterol Total (stick) 15 menit
* 5. Asam Urat (stick) 15 menit
¢ 6.Rapid Antigen 30 menit
¢ 7. Mikroskopis urine 30 menit
* 8.Tes Kehamilan 30 menit
¢ 9.HbsAg 15 menit
¢ 10. Screening HIV 15 menit
¢ 1. Siphilis 15 menit

« 12. BTA Paru (TCM) 3 Hari

* 13. BTA Paru (Mikroskopis) 4 Hari

4. Biaya/tarif
¢ Peraturan Daerah Kabupaten Bangli Nomor 5 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

5. Produk pelayanan

¢ Pasien atau pengunjung terlayani sesuai keluhan

6. Penanganan pengaduan, saran dan masukan/apresiasi
* WA/SMS : 085333998845
* Facebook : Puskesmas Susut Il
¢ Instagram : @puskesmassusut2
» Telepon: 0366 ( 5501071)

UPT. Puskesmas Susut Il

1. Petugas memanggil pasien berdasarkan urutan FPP yang diterima di Ruang Laboratorium

2. Petugas melakukan identifikasi dan dokumentasi Formulir Permintaan Pemeriksaan (FPP);

3. Petugas melakukan Informed Consent;

4. Petugas melakukan pengambilan sampel sesuai SOP;

5. Petugas mempersilakan pasien untuk menunggu hasil pemeriksaan di depan Ruang Poli pengirim FPP;

6. Petugaslaboratorium memberikan hasil pemeriksaan kepada Petugas yang meminta

nformasi pelayanan Eublik,ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 25 Nov 2024 pukul 11:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
pemeriksaan;
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Waktu Penyelesaian
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1. Hematologi/Darah Lengkap (Analiser) :60 menit
2. Golongan Darah dan Rhesus : 20 menit
3. Gula Darah (stick) : 15 menit
4. Cholesterol Total (stick) : 15 menit

5. Asam Urat (stick) 6. Rapid Antigen : 15 menit
7. Mikroskopis urine : 30 menit
8. Tes Kehamilan : 30 menit
9. HbsAg : 30 menit
10. Screening HIV : 15 menit
11. Siphilis ;15 menit
12. BTA Paru (TCM) ;15 menit

13. BTA Paru (Mikroskopis) . 3 Hari 4 Harl

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Peraturan Daerah Kabupaten Bangli Nomor 5 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. a. Hematologi/Darah Lengkap (Analizer); b. Golongan Darah dan Rhesus; c. Gula Darah (stick); d.
Cholesterol Total (stick); e. Asam Urat (stick); f. Rapid Antigen; g. Urinalisis; h. Tes Kehamilan; i.
Pemeriksaan HbsAg; j. Pemeriksaan HIV; k. Pemeriksaan Siphilis; I. Sputum BTA (Mikroskopis).

Pengaduan L ayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 25 Nov 2024 pukul 11:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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WA/SMS : 085333998845
* Facebook : Puskesmas Susut I
® Instagram : @puskesmassusut2

® Telepon : 0366 ( 5501071)

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 25 Nov 2024 pukul 11:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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