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Pelayanan Farmasi

No. SK : 100 /04/SK/SST .11/2024

Per syar atan

1. Membawa KTP

2. Membawa Kartu Jaminan Kesehatan ( KIS, BPJS ) bagi memiliki

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 25 Nov 2024 pukul 11:33. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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STANDAR PELYANAN
UPT PUSKESMAS SUSUT II

STANDAR PELAYANAN PUBLIK PELAYANAN FARMASI

1. Persyaratan Pelayanan
¢ Pasien membawa resep dari poli yang dituju

2. Sistem, mekanisme, dan prosedur
¢ Pasien membawa berkas persyaratan pendaftaran.
Pasien mendaftar di loket pendaftaran.
Pasien diperiksa di poli yang dituju.
Petugas memberikan resep obat.
Pasien menuju Apotek/ Loket obat.
Petugas farmasi melakukan skrining resep.
Petugas melakukan konfirmasi jika resep tidak sesuai atau tidak jelas kepada
pemberi resep.
Petugas menyiapkan obat jika resep sudah sesuai.
Petugas memanggil dan menyerahkan obat kepada pasien sesuai resep.
Pasien non BPJS membayar tagihan karcis tindakan
Pasien pulang.

3. Jangka waktu pelayanan
¢ Resep Non Racikan : 5-10 menit
¢ Resep Racikan : 15 menit

4. Biaya/tarif
¢ Peraturan Daerah Kabupaten Bangli Nomor 5 Tahun 2023 tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah

S. Produk pelayanan
¢ Pasien atau pengunjung terlayani sesuai keluhan

6. Penanganan pengaduan, saran dan masukan/apresiasi
* WA/SMS: 085333998845
¢ Facebook : Puskesmas Susut Il
¢ Instagram : @puskesmassusut2
* Telepon: 0366 ( 5501071)

UPT. Puskesmas Susut Il

1. Pasien membawa berkas persyaratan pendaftaran.
2. Pasien mendaftar di loket pendaftaran.

3. Pasien diperiksa di poli yang dituju.

4. Petugas memberikan resep obat.

5. Pasien menuju Apotek/ Loket obat.

6. Petugas farmasi melakukan skrining resep.

nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 25 Nov 2024 pukul 11:33. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
7. Petugas melakukan konfirmasi jika resep tidak sesuai atau tidak jelas kepada pemberi resep.

8 Petiicas menviankan obhat iika reseon sudah <esuai
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1. Resep Non Racikan : 5-10 menit

2. Resep Racikan : 15 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Peraturan Daerah Kabupaten Bangli Nomor 5 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. a. Pelayanan Resep; b. Informasi dosis dan pemakaian obat sesuai resep; c. Informasi lamanya

pemakaian obat; d. Informasi cara penyimpanan obat dirumah; e. Pelayanan Resep TB.

Pengaduan Layanan

WA/SMS : 085333998845

®* Facebook : Puskesmas Susut I
® Instagram : @puskesmassusut2
® Telepon : 0366 ( 5501071)
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