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Pelayanan Konseling Kesehatan Terpadu
No. SK : 100 /04/SK/SST .11/2024

Per syar atan

1. Membawa KTP

2. Membawa Kartu Jaminan Kesehatan ( KIS, BPJS ) bagi memiliki

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 21 Jul 2024 pukul 11:24. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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STANDAR PELYANAN
UPT PUSKESMAS SUSUT II

STANDAR PELAYANAN PUBLIK RUANG KONSELING TERPADU

1. Persyaratan Pelayanan
¢ Pasien yang sudah mendapat pelayanan dan dikonsulkan ke Ruang Konseling
Terpadu terkait dengan Gizi, yankestradkom dan masalah remaja.

2. Sistem, mekanisme, dan prosedur

¢ Pasien yang telah diperiksa di ruang pemeriksaan umum atau ruang lainnya dan
dipandang perlu mendapatkan konseling terpadu sesuai kriteria
makadokter/perawat/bidan akan menkunsulkan ke Ruang Konseling Terpadu;

¢ Petugas melakukan mengantar pasien beserta rekam medis pasien ke Ruang
Konseling Terpadu;

¢ Antar petugas melaksanakan koordinasi dan operan pasien yang dikosulkan;

¢ Petugas Ruang Konseling Terpadu memberikan KIE dan tanya jawab dengan
pasien terkait kebutuhan pasien yang diperlukan;

* Petugas memberikan brosur dan/atau leaflet apabila diperlukan.

¢ Petugas menulis hasil konseling di rekam medis pasien

¢ Pasien dipersilakan mengambil obat di Apotek apabila mendapatkan resep.

3. Jangka waktu pelayanan
¢ 10-30 menit

4. Biayal/tarif
¢ Peraturan Daerah Kabupaten Bangli Nomor 5 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Daerah

5. Produk pelayanan
¢ Pasien atau pengunjung terlayani sesuai keluhan

6. Penanganan pengaduan, saran dan masukan/apresiasi
*+ WA/SMS : 085333998845
¢ Facebook : Puskesmas Susut Il
¢ Instagram : @puskesmassusut2
» Telepon: 0366 ( 5501071)
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1. Pasien yang telah diperiksa di ruang pemeriksaan umum atau ruang lainnya dan dipandang perlu
mendapatkan konseling terpadu sesuai kriteria maka dokter/perawat/bidan akan menkunsulkan ke

Ruang Konseling Terpadu;
2. Petugas melakukan mengantar pasien beserta rekam medis pasien ke Ruang Konseling Terpadu;
3. Antar petugas melaksanakan koordinasi dan operan pasien yang dikosulkan;

4. Petugas Ruang Konseling Terpadu memberikan KIE dan tanya jawab dengan pasien terkait kebutuhan
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5. Petugas memberikan brosur dan/atau leaflet apabila diperlukan.
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Waktu Penyelesaian

0

10-30 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Peraturan Daerah Kabupaten Bangli Nomor 5 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. a. Konseling Gizi Klinis (khusus pasien Hipertensi, Diabetes, Hypercholesterol dan Hyperuricemia) b.
Konseling Pelayanan Kesehatan Tradisional Komplementer (Yankestradkom); c. Konseling Anak,

Remaja dan Sekrining Calon Pengantin (CATIN) d. Konseling Upaya Berhenti Merokok ( UBM )

Pengaduan Layanan

WA/SMS : 085333998845

®* Facebook : Puskesmas Susut I
® Instagram : @puskesmassusut2
* Telepon : 0366 ( 5501071)
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