
Pelayanan Pengaduan
No. SK : 445. 02 / SK / PKML / III/ 2023

Persyaratan

1. KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengguna layanan menyampaikan pengaduan

2. Petugas mencatat pengaduan

3. Verifikasi pengaduan

4. Tindak lanjut pengaduan

5. Jawaban pengaduan
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Setiap hari kerja

Senin –Sabtu Jam 08.00 – 1.30 WITA

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. layanan jasa berupa pencatatan pengaduan dan pemberian solusi terhadap aduan / saran yang 

disampaikan

Pengaduan Layanan

Hamiah Rasyid, Amd.Keb (085 298 096 400) 
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