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Pemerintah Kab. Kebumen / DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENCANA / Puskesmas Klirong 2
Pencegahan dan Pengendalian Penyakit (P2P)

No. SK :

Per syaratan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

120
30

Biaya/ Tarif
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Produk Pelayanan

1. 1.Imunisasi 2.P2 TB 3.Surveilans 4.PTM 5.HIV-AIDS 6.Frambusia 7.Kecacingan 8.DBD 9.Leptospirosis
10.Malaria

1. Pasien/pengguna layanan menyampaikan melalui kotak saran, Instagram (@puskesmas_klirong_2),
facebook (Puskesmas Klirong 2) no whatsapp (0813-2844-2008), atau aduan langsung. 2. Petugas mencatat
semua pengaduan. 3. Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengelola pengaduan, dirapatkan bersama
tim mutu dan kepala Puskesmas untuk menemukan solusi permasalahan aduan. 4. Jawaban pengaduan
akan disampaikan melaui telepon/ No Whatsapp/ e-mail pengadu yang bersangkutan/ papan pengumuman

puskesmas.

I Pengaduan Layanan
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