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L ayanan Penanganan Per masalahan Pengguna Sistem Pengadaan
Secara Elektronik (SPSE)

No. SK :

Per syar atan

1. Laporan/ Pemyataan permasalahan aplikasi SPSE

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pengguna melaporkan permasalahan kendala teknis melalui Helpdesk LPSE

2. Helpdesk LPSE memeriksa dan menyelesaikan permasalahan kendala teknis langsung kepada

pengguna

3. Apabila Helpdesk LSPE tidak dapat menyelesaikan permasalahan kendala teknis maka dilakukan
eskalasi ke Helpdesk LKPP

4. Helpdesk LKPP menerima laporan permasalahan dan merespon dengan permintaan data tambahan

atau penyelesaian masalah

5. Helpdesk LPSE menerima umpan balik dari Helpdesk LKPP dan meneruskan kepada Pengguna

Waktu Penyelesaian

kantor 08.00 s/d 15.30 WIB
Pelayanan  penggunaan Sistem Pengadaan
Secara Eletronik (SPSE) selama 24 jam

Maksimal 7 hari

Biaya/ Tarif

0
Pelayanan penggunaan aplikasi SPSE pada jam
‘ Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Jasa pendampingan dan penanganan permasalahan
Pengaduan Layanan

Helpdesk LPSE (Datang Langsung)
Email helpdesk.lpse20@gmail.com
Kontak pengaduan di portal

https://Ipse.balangankab.go.id/eproc4d

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 02 Nov 2024 pukul 01:22. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://www.orgbalangankab.com
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8263755/pemerintah-kab-balangan/layanan-penanganan-permasalahan-pengguna-sistem-pengadaan-secara-elektronik-spse

