
Pelayanan Instalasi Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien datang di bagian pendaftaran dengan membawa kartu identitas seperti KTP, SIM.

2. Pasien yang melakukan pembayaran dengan jaminan harus membawa rujukan dari faskes pertama 

seperti Puskesmas.

3. Pasien rujukan faskes I / Puskesmas

4. Kartu BPJS

5. KTP / KK

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien dan keluarga menuju ke tempat pendaftaran dan disambut oleh petugas. Apabila pasien tidak 

bisa berjalan tersedia kursi roda/ brancart. Dan petugas siap membantu ke klinik tanpa di pungut 

biaya.

2. Pasien dan keluarga mendaftarkan diri di tempat pendaftaran dan memperoleh nomor antrian.

3. Pasien dan keluarga dipanggil berdasar nomor urut pendaftaran

4. Untuk pasien BPJS akan mendapatkan SEP

5. Pasien menuju klinik yang dituju

6. Pasien akan menerima pelayanan medik dan keperawatan

7. Pasien dapat resep dan pulang.

8. Pasien konsul ke klinik lain atau periksa laboratorium atau radiologi

9. Petugas yang membawa hasil konsul / laboratorium / radiologi ke klinik awal

10. Pasien pulang/ masuk Rumah Sakit/ di rujuk

11. Pasien masuk rumah sakit/ rawat inap membawa pengantar rawap inap ke bagian pendaftaran

12. Pasien masuk rumah sakit diantar petugas ke tempat rawat inap beserta pengantar rawat inap dari 

tempat pendaftaran

Waktu Penyelesaian

6 Hari kerja

Rumah Sakit Umum Daerah Lapangan Sawang

Kampung Binalu Kec. Siau Timur Selatan 95861 082347776856 

Pemerintah Kab. Kepulauan Siau Tagulandang Biaro / Rumah Sakit 

Umum Daerah Lapangan Sawang
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum

Uraian Biaya

Pemeriksaan / Konsultasi

-     Dokter umum

-     Dokter spesialis

-     Dokter gigi

 

Rp.   75.000

Rp. 150.000

Rp.   75.000

2. Pasien BPJS Tidak dipungut biaya, persiapkan administrasi sesuai persyaratan BPJS

Produk Pelayanan

1. Pelayanan semua klinik di instalasi rawat jalan RSUD Lapangan Sawang

Pengaduan Layanan

Email : rsudlapsawang11@gmail.com

Ruang Pengaduan

Media Sosial RSUD Lapangan Sawang

Contac person : 082347776856

Rumah Sakit Umum Daerah Lapangan Sawang

Kampung Binalu Kec. Siau Timur Selatan 95861 082347776856 

Pemerintah Kab. Kepulauan Siau Tagulandang Biaro / Rumah Sakit 

Umum Daerah Lapangan Sawang
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