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Pelayanan Imunisas di Puskesmas

No. SK :

Per syar atan

1. Membawa buku KIA bagi ibu hamil dan bayi.

2. Membawa dokumen pendaftaran untuk calon pengantin.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

N

. Pasien datang ke Puskesmas

Pasien mendaftar ke petugas

Petugas memanggil pasien

Petugas meneliti buku catatan imunisasi

Petugas melakukan penyuntikan imunisasi sesuai prosedur

Petugas memberikan konseling kepada pasien

N o v A~ W N

Pasien diminta untuk menunggu 10 menit pasca imunisasi untuk melihatan apakaha ada KIPI (Kejadian

Ikutan Pasca Imunisasi)

8. Pasien mengambil obat penurun demam di Farmasi

Waktu Penyelesaian

0

1. Imunisasi dan konseling 5-10 menit

2. Waktu tunggu pelayanan <30>

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Imunisasi di Puskesmas
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I Pengaduan Layanan

1. Langsung: disampaikan langsung kepada petugas pengaduan.
2. Tidak langsung: disampaikan melalui media pengaduan, yaitu: kotak saran, survei keluhan, sms,

telepon, whatsapp, dan media sosial.
Whatsapp  : 085600009595
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