
Pelayanan Umum
No. SK : 800/022.1/SK/PKM-PTG/2024

Persyaratan

1. Tersedianya Rekam Medis pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis

3. Petugas melakukan anamnesis

4. Petugas melakukan pengukuran vital sign

5. Petugas melakukan pemeriksaan/tindakan sesuai prosedur

6. Petugas menetukan diagnosis

7. Petugas memberikan terapi/tindak lanjut yang sesuai Jika memerlukan konsultasi/pemeriksaan lanjut: 

a. Rujuk internal: konsultasi antar unit/ruangan (KIA, Gizi, Gigi, Labor dll) b. Rujuk eksternal: 

pemeriksaan Lanjutan ke Rumah Sakit.
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Konsultasi     : 5 Menit

Rujukan         : 5 Ment 

Kir Dokter      : 15 Menit      

Senin – kamis : 08.00 – 13.30 WIB

Jumat : 08.00 - 11.00 WIB

Sabtu : 08.00 - 12.00 WIB

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum : sesuai dengan peraturan Daerah Muaro Jambi No: 07 Tahun 2023 Tentang perubahan

Tarif Retribusi Jasa Umum Pada Peraturan Daerah Kabupaten Muaro Jambi

2. Pasien JKN sesuai dengan Permenkes nomor 03 Tahun 2023 tentang standar tarif JKN

Produk Pelayanan

1. Konsultasi dokter, Pemeriksaan medis, Tindakan Medis, Surat Rujukan, Surat Keterangan Kesehatan.

Pengaduan Layanan
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1.   Kotak Saran

2.   Nomor Handphone/Nama Petugas :0822-8018-6626 / Donna  

       Sinaga

3.    Email : puskesmapetalingjaya123@gmail.com            

4.    Facebook : Puskesmas Non Rawat Inap Petaling Jaya

5.    Instagram: Puskesmas Petaling Jaya

6.    Alamat: JL. Diponegoro RT 08 Desa Petaling Jaya Kecamatan 

       Sungai  Gelam Kabupaten Muaro Jambi
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