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sesuai antrian atau golongan perioritas; c. Petugas melakukan komunikasi dan meminta izin untuk

melakukan pengampilan sampel kepada pasien sesuai permintaan dan kebutuhan pemeriksaan; d.

Petugas melakukan pengambilan sampel seperlunya sesuai kebutuhan dan Standar Operasional

Prosedur (SOP) yang ditetapkan; e. Petugas melakukan pengolahan atau pemeriksaan laboratorium

medik terhadap sampel yang sudah diambil menurut kebutuhan pemeriksaan; f. Hasil pemeriksaan

disampaikan kepada pasien untuk selanjutnya dibawa ke ruang/unit pelayanan sebelumnya; g. Bagi

pasien umum non BPJS/KIS atau jenis pemeriksaan tidak ditanggung oleh BPJS menyelesaikan

pembayaran retribusi sesuai Perda pada loket yang telah ditentukan; Waktu pelayanan yang

dibutuhkan untuk setiap pasien maksimal 5-10 menit atau sesuai lamanya jenis pemeriksaan;

Waktu Penyelesaian

1. a. Pasien datang Ke Ruang Pelayanan laboratorium medik puskesmas; b. Pasien masuk dipanggil
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Produk Pelayanan

1. UKP
Pengaduan Layanan

0818392791
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