PUSKESMAS RAWAT INAP CEMPAKA
’?‘ JI. H. Mistar Cokrokusumo RT 29 RW 09 70734 08115139347

Pemerintah Kota Banjar Baru / PUSKESMAS RAWAT INAP CEMPAKA

SIAP UNTUK PARIPURNA

Pendaftaran Pasien/K lien
No. SK : 06 Tahun 2024

Per syar atan

1. Membawa Kartu keluarga (KK)/Kartu Tanda Penduduk (KTP)/Kartu Identitas Anak (KIA)
2. Membawa Kartu BPJS

3. Membawa Kartu Identitas Berobat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 24 Aug 2024 pukul 23:33. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Alur Pendaftaran Pasien
Kunjungan Baru

Petugas mempersilakan pasien
mengambil nomor urut antrian
dan duduk di ruang tunggu loket

Petugas meminta kartu
identitas diri pasien dan
menanyakan apakah punya
kartu jaminan

Apabila peserta memiliki
jaminan, petugas mengecek dan
menginput fasilitas kesehatan
kartu jaminan pada rekam
medis di e-Puskesmas

Petugas menyerahkan kartu
identitas berobat kepada
pasien dan memberikan
penjelasan bahwa KIB (Kartu
Indentitas Berobat) tersebut
berlaku untuk sekeluarga dan
wajib dibawa saat berobat

Petugas mengarahkan ke ruang
yang dituju sesuai keluhan
pasien

Petugas memanggil pasien
sesuai nomor urut antri

Petugas menanyakan apakah
dalam satu keluarga sudah ada
yang pernah berobat

Petugas menanyakan poli tujuan

Petugas mempersilahkan pasien
untuk membayar dikasir (untuk
pasien dengan Kartu Tanda
Penduduk (KTP) luar kota
Banjarbaru)

Petugas mempersilahkan pasien
menunggu di poli tujuan

1. Petugas mempersilakan pasien mengambil nomor urut antrian dan duduk di ruang tunggu loket
Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut antri

Petugas menanyakan apakah dalam satu keluarga sudah ada yang pernah berobat

A W

Petugas meminta kartu identitas diri pasien dan menanyakan apakah punya kartu jaminan

5. Apabila peserta memiliki jaminan, petugas mengecek dan menginput fasilitas kesehatan kartu jaminan
pada rekam medis di e-Puskesmas

nformési &eli anan publik ini diakmbil dari. ippn.menpan.go.id pada Sabtu, 24 Aug 2024 pukul 23:33. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
J Petligas Mménahyakan palitehusmarEe-c

7. Petugas mempersilahkan pasien untuk membayar dikasir (untuk pasien dengan Kartu Tanda
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I Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif

Unit Pelaksana Teknis Dinas Pusat Kesehatan Masyarakat
2. Keputusan Walikota Banjarbaru Nomor 188.45/216/KUM 2019 tentang Daftar Jenis Pelayanan

Kesehatan Dasar Gratis pada Pusat Kesehatan Masyarakat di Kota Banjarbaru

Produk Pelayanan

Tidak dipungut biaya
. Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 26 Tahun 2018 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan BLUD pada
‘ . Pelayanan pendaftaran pasien

Pengaduan Layanan

Aplikasi SP4N LAPOR
Whatsapp: 082311430734

Email: puskesmascempaka.bjb@gmail.com

Kotak saran

Datang langsung ke tim pengaduan puskesmas

o vk W =

Instagram
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