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Reagen
11. Alkohol
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Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengajukan surat permohonan kepada Kepala BBKK Surabaya

Petugas melakukan pemeriksaan air bersih secara fisiologis dan menuliskan ke formulir sesuai SOP
Petugas melakukan penilaian terhadap nilai hasil pemeriksaan dan dituangkan berita acara
Petugas melakukan pengambilan sampel air bersih

Petugas mengirimkan sampel ke laboratorium yang terakreditasi

Petugas melakukan analisis hasil pemeriksaan
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Petugas membuat billing PNBP

Waktu Penyelesaian
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Jika pelanggan datang déﬂfg%%ﬂﬁgrﬁ%ﬁg %%Yﬁersyaratan lengkap hingga mendapatkan Sertifikat Air
Bersih akan dilayani kurang lebih 5 - 30 Menit (diluar pembayaran digerai offline misalnya di kantor

pos/bank)

Biaya/ Tarif
50000

Tarif tersebut sesuai dengan Tarif PNBP yang telah ditetapkan secara resmi.

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Air Bersih

Pengaduan Layanan

1. Email : karkessurabaya@gmail.com

2. Telpon /WA :(031) 99683747 / 08113210044
3. SP4N LAPOR (lapor.go.id)

4. https://pengaduan.bbkk-surabaya.go.id/
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