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Per syar atan

1. E-Sukon (Elektronik Surat Kontrol)
2. KTP

3. Bukti Bayar dari Kasir/Billing

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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User Melaporkan
Adanya Kerusakan
Sarana Prasarana

v

User Membuat Formulir
FPermohonan Perbaikan

v

Teknisi Melakukan Pengecekan
dan

Membuat Analisis Kerusakan

Melakukan Perbaikan

Teknisi Membuat Usulan
Perbaikan Oleh Pihak Ke-3
Kepada Pimpinan

1. 1. Penanggung jawab ruangan/user melaporkan adanya kerusakan masalah sarana & prasarana atau
teknisi sarana & prasaraana yang sedang melakukan inspeksi 2. Penanggung jawab ruangan / user
membuat formulir permohonan perbaikan ditujukan ke teknisi sarana & prasarana untuk
ditindaklanjuti 3. Teknisi sarana & prasarana menerima formulir permohonan perbaikan dan membuat
surat perintah kerja untuk melakukan peninjauan / pengecekan 4. Teknisi sarana & prasarana
melakukan pengecekan kondisi sarana & prasarana dan dilanjutkan dengan membuat analisis
kerusakan 5. Analisis kerusakan adalah langkah - langkah yang dilakukan untuk mencari, menganalisis
kemungkinan kerusakan dan kemungkinan solusinya untuk mengembalikan fungsi sarana & prasarana
sesuai spesifikasi standar dengan atau tanpa penggantian suku cadang. 6. Berdasarkan hasil analisis
Teknisi sarana & prasarana membuat kesimpulan apakah bisa diperbaiki sendiri atau butuh pihak ke-
3.7. Jika dapat dikerjakan oleh Teknisi sarana & prasarana maka dibuat kesimpulan lagi apakah
perbaikan membutuhkan suku cadang penganti atau tidak. 8. Jika tidak perlu suku cadang pengganti
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cadang maka Teknisi sarana & prasarana mengajukan pembelian suku cadang pengganti dengan
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I Waktu Penyelesaian

0

1. <15>

2. 1 sampai 5 hari kerja jika tanpa suku cadang
3. Minimal 2 hari jika perlu suku cadang

4.Minimal 1 minggu jika perlu pihak ke-3

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Umum : Permenkes No 209/PML.02/2020 tahun 2020 tentang Tarif Layanan Badan Layanan Umum

Rumah Sakit Tingkat Il dr.Soepraoen pada Kementerian Pertahanan.

2. BPJS/JKN : Permenkes No0.52 tahun 2016 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam

Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan.

3. Asuransi: Sesuai Peraturan Pihak Asuransi

Produk Pelayanan

‘ 1. Pelayanan Kesehatan
I Pengaduan Layanan
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1. Ruang Pengaduan : Lantai 1 RS Tk.ll dr.Soepraoen
2. Kotak Saran : Lantai 1 RS Tk.ll dr.Soepraoen
3. Nomor Telepon Pengaduan : 0811-3494-390

4. e-Mail : rumkit.soepracen@gmail.com

5. Media Sosial : instagram.com/rssoepraoen

6. Website : rssoepraoen.co.id
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