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No. SK : KESEHATAN SURABAYA

Per syar atan

1. Surat permohonan penerbitan sertifikat Obat dan P3K Kapal dari Agen Pelayaran
2. Dokumen daftar obat-obatan di kapal dari nahkoda
3. Dokumen pernyataan obat-obatan narkotik di kapal dari nahkoda

4. Bersedia dilakukan pemeriksaan obat-obatan di kapal oleh petugas BBKK Surabaya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Agen pelayaran mengajukan surat permohonan dan dilampiri dokumen daftar obat dan pernyataan

obat narkotik di kapal dari nahkoda
Agen pelayaran mendampingi pemeriksaan obat dan P3K di kapal bersama petugas BBKK Surabaya

Nahkoda mendampingi pemeriksaan obat dan P3K di kapal bersama petugas BBKK Surabaya

> Wn

Nahkoda atau agen pelayaran mendapatkan resume hasil pemeriksaan obat dan P3K di kapal

5. Nahkoda atau agen pelayaran mendapatkan resep untuk pembelian obat untuk melengkapi obat dan

P3K yang kurang (bila diperlukan)

6. Nahkoda atau agen pelayaran menyerahkan bukti pembelian obat untuk melengkapi obat dan P3K

yang kurang (bila diperlukan)
7. Agen pelayaran melakukan pembayaran Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP)
8. Agen pelayaran menyerahkan bukti pembayaran PNBP
9. Agen pelayaran mendapatkan cetak Sertifikat Obat dan P3K

10. Petugas akan memberikan kompensasi berupa air mineral jika waktu pelayanan melebihi 30 - 60 menit

per pelanggan

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 02 Jan 2025 pukul 16:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Jika pelanggan datang déﬂfg%%ﬂﬁgrﬁ%ﬁg %%Yﬁersyaratan lengkap hingga mendapatkan Sertifikat Obat
dan P3K Kapalakan dilayani maksimal 30-60 Menit (diluar pembayaran digerai offline misalnya di kantor

pos/bank)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Sertifikat Obat dan P3K Kapal

Pengaduan Layanan

1. Email : karkessurabaya@gmail.com

2. Telpon /WA :(031) 99683747 / 08113210044
3. SP4N LAPOR (lapor.go.id)

4. https://pengaduan.bbkk-surabaya.go.id/
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