
Penerbitan Health Certificate Izin Angkut Jenazah
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Keterangan dari RS/Dinas Kesehatan setempat yang menyatakan tidak menular

2. Surat Keterangan pengawetan jenazah dengan formalin

3. Surat Keterangan dari Krematorium

4. Surat Permohonan pengepakan mayat/pemetian

5. Surat rekomendasi kepolisian

6. Passenger List

7. Cargo Manifest Human Remain

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pihak Keluarga melapor ke BBKK Surabaya dan melakukan pengajuan permohonan izin angkut jenazah

2. Pihak Keluarga melengkapi / menyerahkan dokumen kesehatan jenazah

3. Jenazah dengan PM dilakukan desinfeksi terlebih dahulu dan Jenazah dengan PTM dilakukan 

pemeriksaan dokumen kesehatan

4. Proses dan Pemeriksaan pemetian

5. Jika memenuhi syarat bisa diproses keberangkatan

6. Jika belum memenuhi, maka keberangkatan ditunda

7. Petugas akan memberikan kompensasi berupa air meniral jika waktu pelayanan melebihi 15 Menit per 

pelanggan

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Jika pelanggan datang dengan membawa semua persyaratan lengkap hingga mendapatkan dokumen izin 

angkut jenazah akan dilayani maksimal 15 Menit 

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Dokumen Izin Angkut Jenazah

Pengaduan Layanan

1. Email : karkessurabaya@gmail.com

2. Telpon / WA : (031) 99683747 / 08113210044

3. SP4N LAPOR (lapor.go.id)

4. https://pengaduan.bbkk-surabaya.go.id/
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