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Per syar atan

2. 2. Terdaftar sebagai pegawai di BBPK Jakarta
3. 3. Terdaftar sebagai peserta latih di BBPK Jakarta

1. 1. Ruang Perpustakaan serta buku-buku
4. 4. Masyarakat umum mengisi E-formulir pendaftaran anggota perpustakaan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pemustaka mengisi formulir kunjungan perpustakaan

2. 2. Pemustaka mencari koleksi di OPAC atau Pemustaka dapat bertanya langsung pada petugas

perpustakaan mengenai koleksi yang dibutuhkan
3. Pemustaka menelusur koleksi di perpustakaan atau petugas mencarikan koleksi yang dipesan
4. Koleksi ditemukan pemustaka / petugas perpustakaan

5. Pemustaka menggunakan koleksi perpustakaan tercetak atau digital.
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6. Jika koleksi yang dibutuhkan adalah koleksi tercetak, pemustaka dapat mengambil koleksi yang

diinginkan di rak sesuai nomor panggil yang ada di katalog online.

7. 7.Jika koleksi yang dibutuhkan adalah koleksi elektronik, pemustaka dapat membacanya langsung

pada katalog online pada bagian ‘lampiran berkas'.

8. 8. Koleksi tercetak yang akan dipinjam diserahkan ke petugas untuk dicatat sebagai riwayat
peminjaman
9. 9. Petugas menyerahkan koleksi tercetak yang dipinjam kepada pemustaka

10. 10. Koleksi tercetak dapat dipinjam selama 2 minggu dan dapat diperpanjang masa peminjamannya

sebanyak 2 kali.

Waktu Penyelesaian

0

sesuai kebutuhan
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan informasi, peminjaman dan pengembalian koleksi

Pengaduan Layanan

Pengaduan dan informasi yang diminta dapat disampaikan melalui :
1. No Telp/ WA: 021 -7657625 / 081350004502

2. Website: https://bbpkjakarta-nakes.kemkes.go.id/kontak-kami/

3. Kotak saran BBPK Jakarta: https://bbpkijkt.id/UbTca

4. Tanya Pustakawan: https://elink.bbpkjkt.id/view.php?id=878414
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