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L aporan Pengaduan Masyarakat (LAPDUMAYS)

No. SK :

Per syar atan

1. Pemohon yang masuk pada aplikasi LAPDUMAS harus mengisi Form Pelayanan Pengaduan
Masyarakat yang tersedia dalam aplikasi tersebut dengan menggunakan email aktif serta mengisi

biodata pelapor, isi bahan laporan pengaduan, serta foto bukti dari laporan tersebut

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Akan dilakukan analisa terkait laporan yang masuk dan jika terindikasi terdapat penyimpangan maka

akan ditindaklanjuti
Pengaduan Layanan

Pemohon dapat menyampaikan pengaduan atas penyimpangan atau pelanggaran yang terjadi di
masyarakat baik dalam tindak pidana korupsi yang merugikan keuangan negara maupun tindak pidana

umum yang mengancam atau membahayakan masyarakat.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 03 Jul 2024 pukul 08:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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