
Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien sudah mendaftar di Unit pendaftaran

2. Adanya Rujukan internal dari unit lain tentang permintaan pemeriksaan laboratorium

3. Lembar permintaan pemeriksaan laboratorium

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai dengan nomor urutnya dan menerima surat permintaan 

laboratorium serta mengidentifikasi sesuai nama, tanggal lahir, dan alamat.

2. Petugas menyiapkan peralatan dan bahan reagen yang sesuai dengan pemeriksaan yang akan 

dilakukan;

3. Petugas menerima spesimen yang akan diperiksa, atau petugas sendiri yang melakukan pengambilan 

spesimen dari pasien;

4. Petugas mempersilakan pasien menunggu diluar sementara petugas melakukan pemeriksaan 

terhadap spesimen;

5. Bila hasil pemeriksaan sudah keluar, petugas memanggil pasien dan menyerahkan hasil pemeriksaan 

laboratorium untuk diserahkan ke unit perujuk;

Waktu Penyelesaian
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1. Hematologi analyzer/ darah rutin 30 menit

2. Golongan Darah 10 menit

3. Gula Darah Stik 5 menit

4. Gula Darah Spektrum 30 menit

5. Kolesterol Stik 5 menit

6. Kolesterol Spektrum 30 menit 

7. Trigliseride 30 menit

8. Asam Urat Stik 5 menit

9. HIV 45 menit

10. HbsAg 45 menit

11. Siphilis 45 menit

12. Rapid Leptosirosis 45 menit

13. Rapid Antigen Covid-19 45 menit

14. Widal 20 menit

15. Urin Rutin 15 menit

16. Protein Urin 5 menit

17. Tes Kehamilan 10 menit 

18. Feces Rutin 30 menit 

19. Sputum 60 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Hematologi analyzer/ darah rutin Rp 50.000,- 

2. Golongan Darah Rp 10.000,- 

3. Gula Darah Stik Rp 15.000,- 

4. Gula Darah Spektrum Rp 20.000,-

5. Kolesterol Stik Rp 30.000,- 

6. Asam Urat Stik Rp 20.000,- 

7. HIV free dengan indikasi

8. Hbs Agfree dengan indikasi

9. Siphilis free dengan indikasi

10. Widal Rp 50.000,- 

11. Urin Rutin Rp 25.000,- 

12. Protein Urin Rp 15.000,- 

13. Tes Kehamilan Rp 10.000,-

14. Feces Rutin Rp 10.000,-

15. Sputum free

Produk Pelayanan

1. 1. Pemeriksaan Imunoserologi 2. Pemeriksaan Hematologi 3. Pemeriksaan Darah Kimia 4. Pemeriksaan 

Urin Analisa 5. Pemeriksaan Feces Rutin 6. Pemeriksaan Sputum

Pengaduan Layanan

1. Disampaikan langsung kepada petugas

2. Tidak Langsung (Kotak saran, survei keluhan, sms, telepon, whatsapp dan sosial media)

3. SMS/WA :0851-7101-5454

4. Telepon (0287) 665 5057
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