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Per syar atan
1. Resep dari dokter yang telah memiliki Surat Izin Praktek (SIP)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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KEMENTERIAN
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INDONESIA

JI. Raya Klotok No. 542 Kec. Plumpang Kab. Tuban

STANDAR PELAYANAN
KEFARMASIAN (RESEP)

No. KOMPONEN URAIAN

- I\

1. Persyaratan Resep dari dokter yang telah memiliki
Surat Izin Praktek (SIP)

2. Sistem, mekanisme 1. Pasien membawa resep ke ruang farmasi
dan prosedur 2. Dilakukan skrining resep, jika lengkap dilakukan
penyiapan obat, jika tidak lengkap konfirmasi
ke penulis resep (dokter)
3. Pasien mendapatkan obat disertai informasi obat

2 Jangka waktu 1. Obat non racikan < 10 menit
. 2. Obat racikan 20 menit

4. Biaya / Tarif GRATIS

5. Produk pelayanan Pelayanan Kefarmasian (Resep)
6. Penanganan pengaduan, 1. SMS / WA pengaduan (0822 3326 6977)
saran dan masukan 2. Email: puskesmas.klotok@gmail.com

3. Kotak pengaduan
4. Pengaduan langsung (lisan)

You @qmg’wm 6 facebook @ pkmklotok . tubankab.go.id/

1. Pasien membawa resep ke ruang farmasi;

2. Dilakukan skrining resep, jika lengkap dilakukan penyiapan obat, jika tidak lengkap konfirmasi ke
penulis resep (dokter); dan

3. Pasien mendapatkan obat disertai informasi obat.

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

(untuk obat racikan/puyer 15 menit)

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pelayanan Resep

Pengaduan Layanan

1. SMS /WA Pengaduan (0822 3326 6977);
2. Email: puskesmasklotok@gmail.com;

3. Kotak Pengaduan; dan
4

. Pengaduan Langsung (Lisan)
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