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PUSKESMASKLOTOK
JI. Raya Klotok No. 542 Desa Klotok Kecamatan Plumpang Kabupaten Tuban 62382
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Pemerintah Kab. Tuban / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
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No. SK :

Per syar atan
1. Telah mendaftar di loket (Memenuhi standar administrasi)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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J. Raya Klotok No. 542 Kec. Plumpang Kab. Tuban

STANDAR PELAYANAN
PEMERIKSAAN KHUSUS

No. KOMPONEN URAIAN
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1. Persyaratan Telah mendaftar di loket (memenuhi standar
administrasi)

2. Sistem, mekanisme 1. Pasien menerima panggilan dari ruang
dan prosedur pemeriksaan umum

2. Menerima anamnesa singkat gejala penyakit
dan pemeriksaan fisik (tekanan darah,timbang
berat badan, tinggi badan suhu,nadi, nafas)

3. Menerima rujukan ke laboratorium jika dianggap
perlu

4. Menerima asuhan keperawatan

5. Menerima resep untuk dibawa ke ruang farmasi

o8 Jangka waktu 20 menit

4. Biaya / Tarif 1. Sesuai dengan Perda Tarif Retribusi
2. Tarif Retribusi Sesuai dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Tuban Nomor 8 Tahun 2023

5. Produk pelayanan Pelayanan Pemeriksaan Khusus
6. Penanganan pengaduan, 1. SMS/WA pengaduan (0822 3326.6977)
saran dan masukan 2. Email: puskesmas.klotok@gmail.com

3. Kotak pengaduan
4. Pengaduan langsung (lisan)

o 4

You @qmg’lﬂm 6 facebook @ pkmklotok . tubankab.go.id/

1. Pasien menerima panggilan dari ruang pemeriksaan khusus;

2. Menerima anamnesa singkat gejala penyakit dan pemeriksaan fisik (tekanan darah, timbang berat

badan, tinggi badan, suhu, nadi, nafas);
3. Menerima rujukan ke laboratorium jika dianggap perlu;
4. Menerima asuhan keperawatan; dan

5. Menerima resep untuk dibawa ke ruang farmasi.
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20 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Sesuai dengan Perda Tarif Retribusi; dan

2. Tarif Retribusi Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Tuban Nomor 8 Tahun 2023.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pasien Pemeriksaan Khusus

Pengaduan Layanan

1. SMS /WA Pengaduan (0822 3326 6977);
Email: puskesmasklotok@gmail.com;

Kotak Pengaduan; dan
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Pengaduan Langsung (Lisan).
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