
Instalasi Fisioterapi
No. SK : HK.02.03/DXLII.3/07860/2024

Persyaratan

1. Kartu berobat (bagi pasien lama)

2. Kartu Identitas (KTP/SIM/Passport)

3. Kartu BPJS

4. Rujukan dari FKTP/FKTRL/SKDP/Resume Medis

5. Surat Eligibilitas Pelayanan (SEP)

6. Kartu identitas berobat;

7. Kartu Identitas (KTP/SIM/Passport)

8. Kartu Berobat (bagi pasien lama)

9. Kartu Identitas (KTP/SIM/Passport)

10. Surat Pengantar Jaminan dari Perusahaan

11. Rujukan dari Klinik Perusahaan / dokter setempat

12. Surat Jaminan Perusahaan (SJP)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien membuat perjanjian melalui call center/whatsapp center/aplikasi RSPG atau pasien langsung 

datang tanpa perjanjian

2. Jika pasien sudah membuat perjanjian pasien akan diinformasikan melalui SMS center H-1 Jadwal 

praktek dokter dan diberikan nomor kode pendaftaran

3. Pasien mendaftar melalui admisi umum dan jaminan atau mesin anjungan pendaftaran mandiri 

dengan nomor kode perjanjian yang sudah di informasikan dan nomor urut konsultasi ke dokter 

spesialis

4. Petugas admisi melakukan verifikasi identitas pasien dengan menanyakan nama lengkap dan tanggal 

lahir pasien

5. Petugas admisi memverifikasi berkas pasien perusahaan atau asuransi

6. Petugas Admisi mendaftarkan pasien sesuai dokter dan poliklinik yang dituju

7. Pasien diarahkan menuju poliklinik yang dituju

8. Dilakukan pemeriksaan tanda vital oleh Perawat Poliklinik

9. Pasien diperiksa dokter spesialis sesuai dengan Poliklinik yang dituju

10. Edukasi rencana tindak lanjut (Pemeriksaan penunjang, Konsul antar poli, tindakan, penulisan e-

prsecribing dan atau penunjang lainnya)

11. Pasien menuju layanan farmasi

12. Pelayanan kefarmasian

13. Penyelesaian administrasi di kasir (Pasien Tunai)

Waktu Penyelesaian

0

Senin - Jum'at

Pukul 07.30 s.d 16.00 WIB

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum/Perusahaan /Asuransi sesuai Keputusan  Direktur Utama Nomor KU.01.01/II/157/2014

Tentang Pemberlakuan Tarif Pelayanan di RSP Paru Goenawan Partowidigdo;

2. Pasien Peserta BPJS tanpa biaya diklaimkan sesuai Tarif INA CBG’s

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Fisioterapi

Pengaduan Layanan

Email : humas.rspgcisarua@gmail.com;

Website  : www.rspg-cisarua co.id;

Whatsapp : 081350004165;

Kotak Saran;

Ruang pengaduan
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