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Penerbitan Surat perintan Membayar (SPM) Setda Kota M edan
No. SK : 060/54 K

Per syaratan

1. Surat permohonan dokumen kontrak, berita acara, kwitansi untuk diverifikasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 30 Jun 2024 pukul 15:19. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Mo, Dokumen :
STANDAR PELAYANAN PUBLIK | _ .
ewizi
PFENEREBITAN SURAY PERINTAH MEMBATAR -
Taql. Effektif
[SPM)
Unit Ezrja : Bagian Perencanaan dan Keuangan Sckretariat Dacrah Kota Medan
A Komp Etandar Pelay yamng terkait demgan proses peayampaian pelay [ Ferrice
) defirery | meliputi -
Pl Eomponan Uraian
1 Fersyaratan 1 EPF wang sudah ditanda tangani KPA&, PPTE dan Bendahara Pembanty
Admniztrazi 2  Dokumen kantrak, Berita Acara dan Kwitanzi yang zudahb di verifikazi PPE
2 Eiztem, Mekanizme

dan Prasedur
Femohan/Bendahar FFH Belenarbdiioan
a Pembaniu W memwerfikas " 5P
i PemaohonfBendahara Pembanty menyampaikan dokamen konkrak, berita acara, kwitansi
unkuk diverifikasi PPE: u

2 PemohantBendahara Fembanky mengerahkan PP yang sudahb ditanda tangani; KPA,
FPFTE dan Bendahara Pembantu:

3 PPE memverifikasi berkas;

4  PPK menerbithan PR,

5 dangka Ywaktu 1 20d 2 hari
P elavanan
4 | BiayalTarif GRATIE
5 |Produk Pelayanan | EPM
[ Fenanganan 1 Cuzbomer Seriics
Penigaduan, saran 2 EP4R Lapor -
dan mazukan 3 Zwrat Pengaduan ;K Snker wali Kota Jl. Kapken Maolana Lubis Me.2 Medan
4 PosEl : bag.perkeuEpemkomedan.gao.id
5 Laman : httpes'bagperkey.pembkomedan.ge.id
5 Talspon SLosi4si2d4q2
B Komp Etandar Felay yang terkait demgan proses pengelol pelay i imtermal
Pl Eomponan Uraian
1 Drazar Hukum 1 LU Na. 25 Tahun 2003 tenkang Pelayanan Publik;
2 PP No.36 Tahun 2002 tentang tentang Pelaksanaan Undang Undang Mamar 25 Tahun
3 Peraturan MEMPAM RE Mo, 15 Tahun 2014 tentang Standar Pelaganan
4 Peraturan Wali Kota Pedan Mo, 44 Tahun 20235 tentang Rincian Tugas dan Fungsi
Eekretariat Daerah Kota Medan
5 Peraturan Menteri Keuangan Momer 190/PMILO5 2012
2 Zarana, Prasarana, ATE, Prinker, Komputer, Telepan, Ruang Kerja, Meja Kursi, Internet
dinl!i!i!l Ea.-il';a.-
5 Kompetensi 1. Mlemahami Peraturan Perundang-undangan
Pzlakzana 2. Mampu menjalankan Kamputer
Kepala Bagian Perencanaan dan Kevangan melakukan pengawasan zecara periadik melalui
4 FPengawasan Internal | rapat evaluasi [setiap bulannya ] dan rapat sewaktu-wakta dalam keadaan yang dianggap

penting
Dilakukan langzung olch Kepala Bagian melalui ccty maupun aplikasi yang dapat dipantau

langzung di ruang kerjaz Kepala Bagian

5 Jumlzh Pelakzana 10rang

Dilakukan oleh petugas yang memiliki sikap ramah, teliti, responsive, komunikatif, zopan dan
sankun

& | Jaminan Pelayanan

Jaminan Keamanan
T dan Keselamatan Ferzonil yang kompeten, berpedoman pada S0P yang telah ditetapkan

Pelayanan

& Evaluazi Kinerja

Melalui zurvei kepuazan masyarakat

1. Surat permohonan dokumen kontrak, berita acara, kwitansi untuk diverifikasi
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Waktu Penyelesaian

2 Hari

1. Pemohon/Bendahara Pembantu menyampaikan dokumen kontrak, berita acara, kwitansi untuk diverifikasi
PPK

2. Pemohon/Bendahara Pembantu menyerahkan SPP yang sudah ditanda tangani; KPA, PPTK dan Bendahara

Pembantu
3. PPK memverifikasi berkas

4. PPK menerbitkan SPM

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Surat Perintah Membayar (SPM)
Pengaduan Layanan

1. Customer Service
2. SPAN Lapor

3. Surat Pengaduan
4. Pos El

5. Laman

6. Telepon
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