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Pemerintah Kota Medan / Bagian Perencanaan dan Keuangan

Koordinas Bidang Perencanaan dan Keuangan Setda K ota Medan
No. SK : 060/54 K

Per syaratan

1. Surat Permohonan Koordinasi Bidang perencanaan dan Keuangan Setda Kota Medan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Dhaourmian
STANDAR PELAYANAN PUBLIK
S
KOORDINASI BIDANG PERENCANAAN DAN . Cobest
KEUANGAN SIS
Unit Kzria ¥ Bagian Perencanaan dan Keuangan Sekretarist Dasrsh Kota Medan
A Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan [service
delivery } meliputi :
o Homponen Ursizn
i Persy aratan Surst Permohonan Kepals Perangkat Dasrah yang ditujukan ke Sekretaris
Admnistrasi 1 Daersh untuk Perhatisn Kepsla Bagisn Perencanaan dan Keuangan Sekretarist
Dasrsh;
2 Swrat Perintah bagi pegawai vang diperintshkan melakukan koordinasi
2 Sistem,
Mekznisme dan
Prosedur
1 Pemohon menyampaikan surst permohonan koordinasi;
2 Pemohon menerima jadwal koordinasi
3  Pemohon melsksanskan konsulizsi dengan petugas v ang ditunjuk.
3 Jangks Waktu 1 hari
Pelay snsn 5
4 Bisy s/ Tarif GRATIS
] Produk Pelsyvanan |Laporan Hasil Koordingsi
4 Fenanganan Customer Semvice
Fengaduan, 5aran 2 SP4N Lapor
dan masukan 3 "Surst Pengsdusn - Kantor Wali Kota JI. Kapten Maulsna Lubis No.? Medan
4 PosEl . bag. perkew@pembkomedan. go.id
5 Laman . hitps: Vbagperkew. pemkomedsn. go. id
& __Telepon - (DE1}4512412
B Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal
Mo Kom Uraian
1 ssar Hukum 1 UU No. 25 Tahun 2302 tentang Pelay anan Publik;
2 PP MNo.36 Tahun 2012 tentang tentang Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25
3 Persturan MEMPAN RBE Mo. 15 Tahun 2014 tentang Standar Pelsyanan
4  Peraturan Wali Kota Medan No. 44 Tahun 2023 tentang Rincian Tugss dan
2 jsf_‘:a_r{i_hpﬁi_j;a_r_a ATHE, Printer, Komputer, Telepon, Rusng Kera, Meja Kursi, Internst
3 Hompetensi 1. Memahami Persturan Perundang-undangan
Pelzksans 2. Mampu menjslsnkan Kemputer
4 ENgSWaSEN Kepals Bagian Perencanaan dan Keusngan melakukan pengawssan secara penodik
Internal melzlui rapst evalussi (setisp bulanny 3 ) dan rapst sewsktu-waktu dslsm kesdssn
Dilskukan lzngsung oleh Kepsls Bagian melalwi ooty mawpen aplikasi yang dapat
dipantau langsung di ruang kerja Kepsla Bagian
5 |Jumlsh Pelsksans |1 Orang
& |Jaminan Dilskukan oleh petugss vang memiliki sikap ramsh, teliti, responsive, komunikstif,
Jaminan
T Keamanan dan Personil yang kompsten, berpedoman pada S0F yang telsh ditetapkan
Hesslamatan
Evzluasi Kinarja b e R S
] TR Melzlei swry =i kepuasan masy arskat

1. Surat Permohonan Koordinasi Bidang perencanaan dan Keuangan Setda Kota Medan

Waktu Penyelesaian
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1 Hari

1. Pemohon menyampaikan surat permohonan koordinasi
2. Pemohon menerima jadwal koordinasi

3.Pemohon melaksanakan konsultasi dengan petugas yang ditunjuk
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Data dan Informasi Bidang Perencanaan dan Keuangan Setda Kota Medan

Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan secara langsung ( customer service, SP4N lapor, surat pengaduan, Pos El, Laman,

Telepon.
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