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Fasllitas Bidang Perencanaan dan Keuangan Setda Kota M edan
No. SK : 060/54 K

Per syaratan

1. Surat permohonan Fasilitasi Bidang Perencanaan dan Keuangan Setda Kota Medan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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o, Drobourmen -
STANDAR PELAYANAN PUBLIK
FASILITASI BIDAMG PEREMCANAAN DAN i, Efit
KEUAMGAN o
Jnit Kzria ¥ Bagian Perencanaan dan Keuangan Sekretariat Daerah Kota Medan

A Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan [service

Mo Homponen Ursisn
1 Parsy aratan . Surst Permohonan Pimpinan Instansi yang ditujukan ke Sekretanis Daersh

Admnistrasi " untuk Perhatian Kepsls Bagisn Perencanaan dan Keusngan Sekretarist

2 Surst Perintah bagi pegawai vang diperintahkan melskukan fasilitasi
2 |Sistem,

Mekanisme dan

Prosedur
1 Pemohon meny ampsikan swurst permohonan fasilitasi;
2 Pelsksana lsyanan menerima dan memeriksa permohonan;
3 Pemohon menerima jadwal Fasilitasi;
4 Pemohon melsksanskan Fasilitasi dengan petwgss vang ditunjuk.

Jangka Waktu % :

3 Pelsy anan e
4 Bisny &/ Tarif GRATIS
5 Froduk Pelayanan |Laporan Hasil Konsultasi
& |Penangansn 1 Customer Semvice

Pengaduan, saran | 2 SP4M Lapof

dan masukan 3 "Swrat Pengddlize-] LW Enlor Whii Kota JI. Wapten Maulana Lubis No.2 Medan
4 Pos El e bag. perkew@pemkomedan. go.id
5 Laman . hitps://bagperkew. pemkomedan. go.id
[+ T-:Epan - {DB114512412

B Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal

organisasi (manufacturing) meliputi :

Mo Kom Uraian
1 Easar Hukum 1 UL Neo. 25 Tahun 2005 tentang Pelsy anan Publik;

PP No.55 Tahun 2012 tentang tentang Pelsksansan Undang Undang Nomar

< 25 Tahun 2005 Tentana Pelsvanan Publik
3 Peraturan MENFPAM RB Mo, 15 Tahun 2014 tentang Standsr Pelayanan
4 Peraturan Wali Kots Medan No. 44 Tahun 2023 tentang Rincian Tugas dan
Fungsi Sskretarist Dasrsh Hota Medan
2z E_":_‘_r“f‘;‘:‘_'ra AT, Printar, Komputer, Telepon, Rusng Kers, Meja Kursi, Internet
3 Hompstensi 1. Memahami Peraturan Perundang-undangan
Pelsksans Z. Mampu menjslankan Komputer

Kzpsla Bagisn Perencansan dan Keuwsngan melskukan pengswasan secara perodik
melzlui rapst ev sleasi {setisp bulsnny s ) dan rapst sewsktu-sskte dalam kesdasn
wang dianggap penting

Dilakukan langsung cleh Kepala Bagian melalui ooty maupun aplikasi yang dapat
dipantau langsung di reang kerja Kepsla Bagian

5 |Jumlsh Pelsksans |1 Orang

4 Pengswasan
Internal

Jaminan Dilskukan cleh petugas wang mamiliki sikap ramah, teliti, responsive, komunikatif,
Pelay anan sopan dan santun
Jaminan

7 |K=amanan dan Personil yang kompsten, berpedoman pada S0P yang telsh ditetapkan
Hesslamatsn

& E:;:I:fi ::IFEUE Melalui surv ei kepuasan masy arakat

1. Surat Permohonan Fasilitasi Bidang Perencanaan dan Keuangan Setda Kota Medan

Waktu Penyelesaian
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1 Hari

1. Pemohon menyampaikan surat permohonan fasilitasi
2. Pelaksana Layanan menerima dan memeriksa permohonan
3. Pemohon menerima jadwal fasilitasi

4. Pemohon melaksanakan fasilitasi dengan petugas yang ditunjuk

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Fasilitasi Bidang Perencanaan dan Keuangan Setda Kota Medan

Pengaduan Layanan

1. Customer Service
2. SPAN Lapor

3. Surat Pengaduan
4. Pos EL

5. Laman

6.Telepon
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