UPTD PUSKESMASMATARAMAN

JI. A.Yani Km 58,100 Desa Mataraman Kec. Mataraman Kab. Banjar Kal-Sel
= 70672 000

Pemerintah Kab. Banjar / Dinas Kesehatan / UPTD PUSKESMAS

MATARAMAN _
Standar Layanan Ruang L aboratorium
No. SK :
Per syar atan

—_

. KTP / KK/ Kartu BPJS ( Bila Memiliki )

2. Melakukan Pendaftaran di loket pendaftaran
3. Blanko Permintaan Pemeriksaan
4

. Tanda Lunas pembayaran dari kasir untuk pasien umum

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Petpezas 13b mensrima lember
Wlemenzeil peasisn denesn rzmah

Patuzss menzambil
gpacimen & hislaslmloen
pemarikzzam

|

Haz=il diberikan kepads Pazisn Petugzas Mencatat Hasil

Dazien Kembali L=

Poli vang memujuk

1. Petugas Laboratorium menerima lembar permintaan pemeriksaan laboratorium dari pasien dan

memanggil pasien sesuai urutannya dengan ramah.
2. Petugas laboratorium mencocokan identitas nama, alamat dan umur pasien dengan status
3. Apabila tidak cocok , pasien dikembalikan ke poli yang merujuk.

4. Apabila sudah cocok ,Petugas mengambil specimen dan melakukan pemeriksaan sesuai dengan

permintaan.

5. Petugas laboratorium melakukan pencatatan hasil.

nform@si BELVEAS RBRAtedUm menyerahkanhasilipemeriksaaniahorstoriumderada pasien. denkembalipada;

poli yang merujuk
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Waktu Penyelesaian

0

5 Menit - 1jam

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
BPJS / KIS : Gratis

Umum : Sesuai Perda No 06 ahun 2023 tentang Pajak dan Retribusi

Produk Pelayanan

1. Pelayanan laboratorium rujukan dari ruang poli Umum,KIA,MTBS,Poli Gigi, TB

Pengaduan Layanan

Layanan Pengaduan Masyarakat

UPTD Puskesmas Mataraman

JI. Raya A.Yani km 58.00 Mataraman

Telp/ SMS/ WA : 0822-5487-8580

Kotak Saran (.ada di depan Loket Pelayanan )

lg : pkm_mataramanskm
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