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Per syar atan

1. Pemberian kompensasi diberlakukan apabila terdapat keluhan atau pengaduan dari pemohon apabila
ada pelayanan yang tidak sesuai dengan Standar Pelayanan Publik (SPP) yang telah ditetapkan pada

Direktorat Wilayah Pertahanan Direktorat Jenderal Strategi Pertahanan Kementerian Pertahanan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

30 Hari

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
1. Penerbitan Security Clearance (SC) dan Penugasan Security Officer (SO)

i
‘ Biaya/ Tarif

Pengaduan Layanan

Ditwilhan Ditjen Strahan Kemhan
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