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Persyaratan

1. Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran

2. Pasien telah melakukan pembayaran retribusi sesuai dengan Perda

3. Pasien memiliki rekam medis pribadi

4. Pasien membawa rujukan bila diperlukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penderita datang diterima petugas/ paramedis UGD

2. Informed consent (penandatanganan persetujuan tindakan) oleh keluarga pasien.

3. Diruang triase dilakukan anamnesa dan pemeriksaan singkat dan cepat (selintas) untuk menentukan 

derajat kegawatannya, oleh paramedis yang terlatih/ Dokter.

4. Penderita di bedakanmenurut kegawatannya dengan memberi Pita : a) P I. Segera-Immediate (I) - 

Merah Pasien dengan mengancam jiwa yang kemungkinan besar dpat hidup bila ditolong segera. 

Misalnya: stroke, trombosis, luka bakar, apendisitis akut, KLL, CVA, MIA, asma bronkhial. b) P II. 

TundaDelayed (II) - Kuning Pasien memerlukan tindakan definitif tetapi tidak ada ancaman jiwa segera. 

Misalnya: Tyhpoid, Hipertensi, Diabetes c) P III. Minimal (III) - Hijau Pasien mendapat cidera minimal, 

dapat berjalan dan menolong diri sendiri atau mencari pertolongan. Misalnya: Commonc cold, abses, 

luka robek d) P 0. Expextant (0) - Hitam Pasien mengalami cidera mematikan dan akan meninggal 

meski mendapat pertolongan.

5. Dari hasil pemeriksaan, Penderita/ korban mendapatkan prioritas pelayanan dengan urutan warna: 

merah-kuning-hij au-hitam.

6. Pada waktu jam kerja penderita dengan prioritas PIII dikirim ke Poli Umum

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Pengunjung/pasien terlayani sesuai keluhan

Pengaduan Layanan

1.      Kotak pengaduan

2.      Email : puskesmassibagindar.1@gmail.com

3.      Whatsapp : +6285276798652

4.      Meja informasi

5.      Telepon :  +6285276798652

6.      Facebook : Puskesmas Sibagindar

7.      Kuesioner kepuasan masyarakat

8.      Media cetak seperti leaflet
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