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Pemerintah Kab. Mamasa / Rumah Sakit Umum Daerah Kondosapata

Standar Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Per syar atan

1. Surat pengantar permintaan/permohonan pemeriksaan laboratorium dari dokter.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. .Pasien/keluarga pasien menyerahkan surat pengantar permintaan pemeriksaan kepada petugas

laboratorium.
2. Petugas laboratorium memanggil pasien berdasarkan antrian.

3. Petugas laboratorium melakukan pengambilan sampel. Untuk pasien rawat inap sampel pasien

diambil diruangan.
4. Proses pemeriksaan sampel/Analisa.
5. Pencatatan hasil-verifikasi.

6. Penyerahan hasil.

Waktu Penyelesaian

0Jam

Pemeriksaan Hematologi : 1 jam
Pemeriksaan Kimia Darah : 3 jam
Pemeriksaan Urine: 1 jam
Pemeriksaan Feces : 1 jam
Pemeriksaan Imunologi: 1 jam
Pemeriksaan Sputum : 1 hari
Pemeriksaan Elektrolit: 1 jam

Nilai Kritis Laboratorium maksimal 30 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
1. Umum : sesuai PERDA kab.Mamasa Nomor 16 Tahun 2014

2. BPJS : tarif sesuai INA-CBG's

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Laboratorium : Hematologi, Kimia Darah, urine, Feces, Imunologi, Sputum, Elektrolit

Pengaduan Layanan

1.Email : rsukondosapataballa.mms@gmail.com
2. SMS Pengaduan : 081241758250

3. TIp/WA : 081241758250

4. Kotak Saran

5. Petugas Informasi dan Pengaduan

(lvanna D Dessialla,SKM)
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