
Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien menyelesikan administrasi di kasir.

2. Pasien membawa formulir laboratorium dari ruang yang melakukan rujukan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas laboratorium menerima formulir permintaan pemeriksaan laboratorium

2. Pasien menunggu di ruang tunggu

3. Petugas menyiapkan alat dan bahan yang akan digunakan untuk pemeriksaan

4. Petugas memanggil pasien ke dalam ruangan sampling

5. Petugas mencocokkan identitas pasien

6. Petugas melakukan pengambilan spesimen (sampling)

7. Pasien menunggu hasil pemeriksaan laboratorium di ruang tunggu

8. Petugas melakukan pemeriksaan laboratorium

9. Petugas mencatat hasil laboratorium ke dalam form hasil pemeriksaan laboratorium dan buku register 

laboratorium serta mengantarkannya kepada dokter/perawat/bidan pengirim
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Waktu Penyelesaian

0

1.        Darah Rutin : 30 menit

2.        Haemoglobin : 15 menit

3.        Golongan Darah : 15 menit

4.        Widal : 60 menit

5.        Gulah darah sewaktu (PCOT) : 60 menit

6.        Cholesterol total (PCOT) : 60 menit

7.        Asam Urat (PCOT) : 20 menit

8.        Test Kehamilan (HCT) : 15 menit

9.        Protein Urine :15 menit

10.     Reduksi Urine : 15 menit

11.     Anti HIV Rapid : 30 menit

12.     Sifilis Rapid : 30 menit

13.     HbsAg Rapid : 30 menit

14.     Bakteri Tahan Asam (BTA) : 2 hari

15.     TCM (Tes Cepat Molekuler) : 3 hari

Rapid Antigen Covid-19 : 30 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.        JKN : Tidak dipungut biaya (GRATIS)

Pasien Umum sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 4 Tahun 2023
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Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan darah dan urin

Pengaduan Layanan

1.     Sarana pengaduan yang disediakan :

a.     Pengaduan langsung melalui petugas pelayanan pengaduan 

b.    Kotak Saran 

c.     SMS / WA : 081278005300

d.    Email : pkm.tamanbacaan@gmail.com

e.     Facebook : Puskesmas Taman Bacaan

f.     Instagram: @puskesmas_tamanbacaan

2.  Prosedur/Mekanisme Pengaduan :

a.     Pengaduan disampaikan melalui sarana yang di Petugas Pelayanan Pengaduan Tim pelayanan 

pengaduan masyarakat
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