
Pelayanan Ruang Imunisasi
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien harus datang ke Puskesmas, tidak boleh di mewakili.

2. Pasien harus di damping orangtua atau wali

3. Orang tua atau wali harus membawa buku KIA atau buku Imunisasi anak

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien menyelesaikan pendaftaran di loket pendaftaran

2. Pasien di panggil oleh petugas ruangan

3. Petugas melakukan pengukuran berat badan, tinggi badan

4. Petugas mengecek riwayat imunisasi anak pada buku KIA atau buku imunisasi

5. Petugas memberikan imunisasi sesuai jadwal imunisasi anak

6. Petugas mencatat imunisasi yang didapat di dalam rekam medis dan buku KIA anak

7. Petugas memberikan konseling pasca imunisasi pada orang tua

8. Pasien diizinkan pulang dan diingatkan jadwal selanjutnya
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.        JKN : Tidak dipungut biaya (GRATIS)

Pasien Umum sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 4 Tahun 2023

Produk Pelayanan

1. Imunisasi HB0, BCG, DPT HB-HIB, Tetanus- Difter, Polio, MR, PCV, IPV, Rotavirus

Pengaduan Layanan

1.   Sarana pengaduan yang disediakan :

a.     Pengaduan langsung melalui petugas pelayanan pengaduan 

b.    Kotak Saran 

c.     SMS / WA : 081278005300

d.    Email : pkm.tamanbacaan@gmail.com

e.     Facebook : Puskesmas Taman Bacaan

f.     Instagram: @puskesmas_tamanbacaan

 

2.        Prosedur/Mekanisme Pengaduan :

a.     Pengaduan disampaikan melalui sarana yang di Petugas Pelayanan Pengaduan Tim pelayanan 

pengaduan masyarakat
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