Dinas Perumahan, Permukiman, Cipta Karya dan Tata Ruang
JL RAYA AHMAD YANI 04 SIDOARJO 61215 0318960982
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Pemerintah Kab. Sidoarjo / Dinas Perumahan, Permukiman, Cipta Karya dan

Tata Ruang
Penyerahan Pemakaman Jenazah pada TPU Delta Praloyo

No. SK : 000.8.3.2/274/438.5.4/2024

Per syar atan

1. Surat Keterangan Kematian dari Rumah Sakit / Desa.

2. Dokumen Administratif, yang terdiri dari KTP Jenazah (beralamat di Sidoarjo atau Surat Keterangan

Domisili di Sidoarjo apabila beralamat di luar Sidoarjo), dan Kartu Keluarga.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Tata Ruang
Sistem Mekanisme a. Setiap ahli waris yang akan memakamkan jenazah anggota
dan Prosedur keluarganya di TPU Delta Praloyo harus melengkapi
kelengkapan dokumen pesyaratan di atas.
b. Setelah dokumen dinyatakan lengkap, maka selanjutnya
dilakukan konfirmasi keberadaan jenazah kepada ahli waris.
¢. Apabila jenazah masih berada di rumah duka atau di rumah
sakit, maka dapat dilakukan penjemputan jenazah oleh
Pengemudi Mobil Jenazah.
d. Apabila jenazah sudah sampai di TPU Delta Praloyo maka
Petugas Pemakaman dapat menentukan blok pemakaman
dan menyiapkan proses penggalian liang lahat.
e. Ahli waris melaksanakan pembayaran retribusi sesuai
dengan Perda Sidoarjo Nomor 1 Tahun 2024, kepada
pengelola administrasi.
f. Pengelola administrasi pemakaman selanjutnya melakukan
penyetoran retribusi tersebut dengan Form SSRD.
g. Petugas Pemakaman melakukan prosesi pemakaman
jenazah ke liang lahat yang telah disiapkan, sesuai dengan
agama dari jenazah.
1. Setiap ahli waris yang akan memakamkan jenazah anggota keluarganya di TPU Delta Praloyo harus
melengkapi kelengkapan dokumen pesyaratan di atas
2. Setelah dokumen dinyatakan lengkap, maka selanjutnya dilakukan konfirmasi keberadaan jenazah
kepada ahli waris
3. Apabila jenazah masih berada di rumah duka atau di rumah sakit, maka dapat dilakukan penjemputan
jenazah oleh Pengemudi Mobil Jenazah.
4. Apabila jenazah sudah sampai di TPU Delta Praloyo maka Petugas Pemakaman dapat menentukan
blok pemakaman dan menyiapkan proses penggalian liang lahat.
5. Ahli waris melaksanakan pembayaran retribusi sesuai dengan Perda Sidoarjo Nomor 1 Tahun 2024,
kepada pengelola administrasi.
6. Pengelola administrasi pemakaman selanjutnya melakukan penyetoran retribusi tersebut dengan
Form SSRD.
7. Petugas Pemakaman melakukan prosesi pemakaman jenazah ke liang lahat yang telah disiapkan,
sesuai dengan agama dari jenazah
I Waktu Penyelesaian
6Jam
6 jam sejak dokumen administrasi jenazah dinyatakan lengkap
I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Sidoarjo Nomor 1 Tahun 2024

Produk Pelayanan

1. Jenazah dimakamkan di TPU Delta Praloyo.

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :

Kepala Dinas Perumahan Permukiman Cipta Karya dan Tata Ruang Kabupaten Sidoarjo JI. A. Yani No.4

Kabupaten Sidoarjo

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung melalui :
a. telepon : 031-8960982

b. email : disperkim@sidoarjokab.go.id

C. website : p2cktr.sidoarjokab.go.id

d. facebook : Dinas Ppcktr Kabupaten Sidoarjo

e. instagram : @dinasp2cktr.sidoarjo

f. kanal pengaduan SP4N-LAPOR www.lapor.go.id

g. Call Center 112 Sidoarjo
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