
Pelayanan Surat Pernyataan Belum Menikah Lagi Bagi Janda/Duda
No. SK : 000.8.3.2/45/436.9.26/2024

Persyaratan

1. Surat Pengantar RT-RW

2. Surat Pernyataan Bermaterai Rp. 10.000

3. KK Asli Pemohon

4. Fotocopy Akta Cerai/ Akta Kematian

5. Fotocopy KTP 2 Orang Saksi (KTP Surabaya)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon mengunggah dokumen persyaratan ke aplikasi sswalfa.surabaya.go.id

2. Setelah pemohon menyelesaikan upload di aplikasi, pemphon datang ke Kelurahan dengan membawa 

bukti pendaftaran dan berkas persyaratan dengan bentuk hardcopy.
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

15 (lima belas) menit sejak berkas masuk setelah dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila berkas masuk kurang dari 15 

(lima belas) menit sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja maka pelayanan akan diproses pada hari kerja 

berikutnya

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Surat Pernyataan Belum Menikah Lagi bagi Janda/Duda

Pengaduan Layanan

No Telepon Kantor : 082141333006

No Telepon Khusus Pengaduan : 082141333006

Website : https://pemerintahan.surabaya.go.id/kelurahan_tandes

Email : kelurahantandesmaju@gmail.com

Instagram : @tandes_society

Tiktok : @tandes_society

Aplikasi Wargaku
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