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Pelayanan TBC

No. SK :

Per syar atan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran
2. Kartu identitas : KTP/KK/SIM
3. Kartu berobat (pasien lama)
4, Kartu TB 02 (Pasien lama)
5

. Kartu jaminan kesehatan (bagi yang memiliki)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Petugas memanggil pasien sesuai antrian pasien TBC
Petugas melakukan anamnesa kepada pasien

Petugas melakukan pemeriksaan kepada pasien

> W N

Petugas memberikan surat pengantar laboratorium untuk cek BTA dengan TCM (pada pasien suspek),

tatalaksana TBC serta diberi Form TB 02
5. Petugas memberikan rujukan ke fasilitas kesehatan tingkat lanjutan (Rumah Sakit) apabila diperlukan
6. Petugas memberikan resep obat

7. Pasien dipersilahkan mengantri obat di apotek

| mengumpulkan pot dahak pada keseekan harinya, dan apabila hasilnya positif maka dilakukan
I Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

I Produk Pelayanan
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1. mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang kondisi pasien serta mendapatkan penyuluhan KIE

tentang TBC, mendapatkan pelayanan pengobatan TBC kategori I, mendapatkan surat pengantar
pemeriksaan laboratorium BTA dengan metode TCM, mendapatkan resep oleh dokter sesuai dengan

diagnosis, mendapatkan form TB 02 untuk pengambilan obat selanjutnya
Pengaduan Layanan

a. Disampaikan langsung kepada petugas

b. tidak langsung (kotak saran, survei keluhan, sms, telepon, whatsapp, media sosial)
c. SMS/WA : 08112957672

d. Telepone : (0287) 4760235

E. Instagram : @puskesmasbuayan

f. email : pkmbuayan@gmail.com
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