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ATATAN SIPIL KABUPATEN KUDUS

Pemerintah Kab. Kudus / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Pengiriman Dokumen K ependudukan
No. SK : 000.8.3.2/011.2/ 2023

Per syar atan

1. Surat Tugas/Surat Jalan; Tanda Terima Dokumen; Dokumen Kependudukan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas menyiapkan kelengkapan pengiriman dokumen, kemudian mengantarkan dokumen

kependudukan

2. Pemohon melakukan pengecekan kesesuaian Dokumen Kependudukan yang diterima dengan ajuan
pelayanan online, jika sesuai pemohon memberikan tandatangan pada lembar tanda terima dokumen

dari Petugas.

3. Petugas mengarsip tanda terima dokumen dan input status pengiriman dokumen melalui aplikasi

online/merekap laporan manual pengiriman dokumen.

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. Jasa Pengiriman Dokumen Kependudukan

Pengaduan Layanan

Kotak Pengaduan; - E-mail
- WhatsApp (WA) Pimpinan; - Website: dukcapil.kuduskab.go.id
- Media Sosial (FB, FP, - Petugas Pengaduan Pelayanan

Twitter, Instagram). - Petugas Helpdesk

| Tidak dipungut biaya
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