
Penggunaan Aplikasi J-MBAKO
No. SK : KEPT/2020/35.09.423

Persyaratan

1. Download Aplikasi J-Mbako (di Playstore)

2. KTP /Fc KTP

3. Kartu Keluarga/ Fc Kartu Keluarga

4. KTP/ FC KTP

5. Kartu Keluarga / Fc Kartu Keluarga

6. NPWP (Badan)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Wajib Pajak Mendownload Aplikasi J-Mbako

2. Wajib Pajak diarahkan untuk mengecek NPWPD terlebih dahulu di menu eek aplikasi J-Mbako

3. Wajib Pajak yang telah Punya NPWPD dan Belum a. setelah menu eek muncul keterangan sudah 

mempunyai NPWPD maka wajib pajak langsung mengisi email dan nomer whatsapp b. Jika Belum 

Mempunyai NPWPD wajib pajak langsung mendaftar NPWPD di menu pendaftaran NPWPD dan 

mengisi formulir dan upload berkas KTP dan KK

4. Setelah mendaftar petugas verifikator akan mengecek dan jika dirasa sesuai petugas memverifikasi 

berkas lalu user dan password j-mbako akan dikirimkan secara otomatis melalui pesan whatsapp

5. Wajib Pajak dapat langsung login menggunakan user dan password yang telah dikirim melalui pesan 

whatsapp

6. Pada tampilan menu login wajib pajak memilih menu PBB lalu klik menu PBB

7. SPPT yang sudah terintegrasi dengan NIK dan Belum Terintegrasi dengan NIK a. Data Wajib Pajak yang 

terintegrasi dengan NIK disana dapat melihat tunggakan, pembayaran melalui aplikasi J-Mbako dan 

Melihat e-SPPT b. Wajib Pajak yang belum terintegrasi dengan NIK dapat langsung melapor melalui 

Menu Lapor SPPT

8. Wajib Pajak melakukan cetak: SPPT secara mandiri melalui aplikasi J-Mbako
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Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penggunaan Aplikasi J-Mbako (NPWPD dan Cetak SPPT secara mandiri)

Pengaduan Layanan

-
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