
Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Surat pengantar pemeriksaan laboratorium 2. SEP BPJS

2. 1. Surat pengantar pemeriksaan laboratorium 2. Sudah dilakukan entri billing oleh perujuk

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien/keluarga membawa surat pengantar dari perujuk 2. Petugas administrasi laboratorium 

menerima surat pengantar, SEP (bagi pasien BPJS rawat jalan) kemudian mengentry data ke SIMRS 3. 

Jika pasien rujukan dari luar, petugas administrasi melakukan entri data pasien ke SIMRS 4. Pasien 

dipersilahkan untuk menunggu di ruang antrian 5. Petugas administrasi laboratorium memanggil 

pasien untuk mengidentifikasi pasien untuk yang meliputi nama, tanggal lahir, no RM, dokter pengirim 

dan permintaan tindakan pemeriksaan pasien pada komputer dengan pasien 6. Petugas 

mempersilahkan pasien masuk untuk pengambilan sampel 7. Petugas administrasi laboratorium 

memberi penjelasan kapan hasil laboratorium bisa diambil 8. Untuk pasien umum dipersilahkan 

membayar rincian biaya pemeriksaan terlebih dahulu di loket Bank BNI kemudian menyerahkan 

kembali kuitansi bukti pembayaran ke petugas laboratorium saat pengambilan hasil 9. Untuk Pasien 

BPJS tinggal menunggu hasil pemeriksaan

2. 1. Petugas membawa surat pengantar dan pengambilan sampel pasien 2. Petugas administrasi 

laboratorium mengidentifikasi kesesuain sampel dan kemudian mengentry data SIMRS 3. Hasil 

laboratorium diantar oleh petugas laboratorium ke ruangan pengirim satu kali dalam satu hari

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Pasien BPJS    : Mengikuti ketentuan tarif yang berlaku

Pasien Umum : Sesuai dengan peraturan Bupati dan Peraturan Direktur

                          tentang tarif yang belaku serta Tarif lainnya sesuai

                          peraturan yang berlaku

Produk Pelayanan

1. hasil pemeriksaan laboratorium

Pengaduan Layanan

1.    Kotak saran

2.    Survey Kepuasan Masyarakat

3.    WhatsApp 

4.    Facebook 

5.    Secara Langsung

 6.    Website : https://rsudanuntaloko.parigimoutongkab.go.id/
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