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Per syar atan

1. Pasien Umum : Kartu Indentitas (KTP/ SIM/ Passport Non WNI), Informed Consent Admission

2. Pasien Jaminan Perusahaan : Kartu Indentitas (KTP/ SIM/ Passport Non WNI), Surat pengantar jaminan

dari perusahaan, Informed Consent Admission

3. Pasien jaminan Asuransi : Kartu Indentitas (KTP/ SIM/ Passport Non WNI), Surat Elektabilitas Peserta,
Informed Consent Admission

4. Pasien BPJS lur Biaya : Kartu BPJS/NIK, Rujukan Online

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien melakukan pendaftaran melalui reservasi online melalui aplikasi MYRSF /melalui

www.rsupfatmawati.id/ pendaftaran langsung di tempat.

2. Pasien melakukan scan barcode di Anjungan Pendaftaran Mandiri (APM) untuk mengkonfirmasi

kedatangan dan mengambil nomor antrian pendaftaran
Pasien menunggu antrian pendaftaran untuk mendapatkan Bukti Layanan.
Pasien menuju poliklinik yang dituju

Pasien menerima pelayanan dokter, penunjang Laboratorium/ Radiologi/ Farmasi/ Diagnostik Canggih

S T

Pasien melakukan pembayaran di Kasir dan kemudian mengambil obat di farmasi jika ada

Waktu Penyelesaian

0
Senin - Jumat : Pukul 08.00 - 19.00 WIB

Sabtu : Pukul 08.00 - 14.00 WIB

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Pelayanan Kesehatan / Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati
SK Tarif Umum RS Fatmawati 2023 Nomor : HK.02.03/D.XX1/3099/2023

Jasa Konsultasi :

- Spesialis : Rp. 350.000,-

- Sub Spesialis : Rp. 375.000,-

Khusus Pasien BPJS Iur Biaya : Rp. 350.000,-

Pasien Jaminan/ Asuransi : sesuai Tarif RS (Griya Husada)

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Dokter Spesialis/ Subspesialis : Fatmawati Orthopaedic Center, Woman Health Center, Klinik
Jantung, Klinik Jiwa, Klinik Bedah Plastik, Klinik Gigi dan Mulut, Klinik Neurologi, Klinik Bedah Saraf,
Klinik Penyakit Dalam, Klinik Gizi, Klinik Anak, Klinik Anastesi, Klinik Bedah Umum, Bedah Urologi,
Bedah Vaskuler, Bedah Thorax, Klinik Dermatologi dan Veneorologi, Klinik THT-KL, Klinik Mata, Klinik
Paru, Klinik Rehab Medik, Klinik Penyakit Dalam, Klinik Nyeri, Klinik Akupunktur, Sentra Vaksin, Fatma
Slim (Klinik Gizi), Klinik Nyeri, dan Klinik Rehabilitasi Medik. Pelayanan Penunjang :Laboratorium,
Radiologi, Farmasi, Pemeriksaan Diagnostik Canggih, Rehabilitasi Medik

Pengaduan Layanan

1. Website : https://rsupfatmawati.id/ memilih Survei Kepuasan dan Keluhan Pelanggan
2. Whatsapp : 081219934999

3. Email : humas@fatmawatlhospital.com

4, Media Sosial : @rs_fatmawati

5. Ruang Pengaduan : Instalasi Rawat Jalan, Instalasi Eksekutif Griya Husada, Gedung Induk Lantai 1
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