
Pelayanan Pengjangkauan Korban
No. SK : 460/ 18/ 2023

Persyaratan

1. Adanya laporan kejadian kasus

2. Korban tidak mampu datang sendiri

3. Adanya potensi resiko jika korban tidak diberikan layanan protektif

4. Membawa Fotocopy Kartu Keluarga

5. Membawa Fotocopy KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Menerima laporan kejadian kasus dari pihak yang lain

2. Mencermati identifikasi (skrining) kasus dan resiko

3. Melakukan Asesment awal menyangkut masalah dan kebutuhan korban

4. Merencanakan kegiatan menjangkau korban (outreach) ke lokasi korban.

5. Selanjutnya merekomendasikan layanan yang cocok untuk korban dan merujuk korban apabila 

diperlukan
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Waktu Penyelesaian

12 Jam

Jangka waktu penyelesaian untuk Layanan Penjangkauan Korban, minimal 12 Jam setelah adanya laporan.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penjangkauan korban (outreach)

Pengaduan Layanan

Penanganan Pengadun terhadap Layanan Penjangkauan Korban secara langsung atau via telepon.
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